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ln6lrumsnte StIuctutale
201+2020

1. CADRUL GENERAL

GHIDUL ,,Metode si tehnici inovative de FPC si invatare a adultilor pe tot parcursul vietii"promoveazicSi
de invSlareflexibileprinvalidareacompetenfelordob6ndite, pentruparticipanlii la programele de
formare profesionalS in cadrul proiectului Digitalizarea IMM-urilor prin formarea angajatilor, Cod MySMIS:
1.4237 0, co ntra ct d e f i na nla re : POCU/860 / 3 I L2l 14237 O.

Proiectul Digitalizarea IMM-urilor prin formarea angajatilor este co-finanlat din Fondul Social European
prin Programul Operational Capital Uman 201,4-2020; Axa prioritard 3: Locuri de muncd pentru toti;
Obiectivul specific 3.12: imbunatdtirea nivelului de cunogtin!e/ competen!e/aptitudini aferente sectoarelor
economice/ domeniilor identificate conform SNC 9i SNCDI ale angajatilor

Obiectivele proiectului
rCresterea gradului de constientizare la nivelul intreprinderilor care-si desfasoara activitatea intr-unul
dintre sectoarele economice / domeniile identificate conform SNC si SNCDI cu privire la importanta si

necesitatea participariiangajatilor la programe de FPC, prin organizarea unei campanii de informare si

constientizare derulata pentru 100 de intreprinderiidin Regiunea Sud-Vest Oltenia, pe durata a 16luni.
I Asigurarea grupului tinta pentru includerea in activitatile proiectului, prin recrutarea, selectia si

inregistrarea a 308 angajati din 32 de intreprinderi care-si desfasoara activitatea intr-unul dintre
sectoarele economice / domeniile identificate conform SNC si SNCDI, urmata de evaluarea initiala a

acestora sia intreprinderilor din care acestia provin, pe durata a 16 luni.
I Dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor cu competente insuficiente, incomplete sau
neadaptate noilor cerinte de pe piata muncii din intreprinderile care-si desfasoara activitatea intr-unul
dintre sectoarele economice / domeniile identificate conform SNC si SNCDI, prin organizarea a 22
cursuri pentru 308 de participanti, pe durata a 16luni, cu un procent de certificare de minim 90,58%.
rSprijinirea intreprinderilor care-si desfasoara activitatea intr-unul dintre sectoarele economice/
domeniile identificate conform SNC si SNCDI in vederea elaborarii, implementarii si monitorizarii a 5
programe de invatare la loculde munca pe durata a 16luni.

GHIDUL este un instrumentcare cuprinde metode si tehnici inovative de FPC si invatare a adultilor pe tot
parcursulvietii, care vorsunt aplicate de cdtre formatori in cadrul activitdliide formare profesionald pentru
atingerea rezultatelorgi a valorii indicatorilor prevdzutiin Contractul de finantare POCU/860/3lLZll4237O
gianexele sale.
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ln6lIumsnts StIuclurato
2W-2020

2. CONCEPTUL SI PRINCIPIILE EDUCATIEI ADULT!LOR

Educatiaadullilorestedenumitd ,,andragogie" (identificatdin 1833 de cdtre A. Capp,

istoriografgermanindomeniulpedagogiei, care aintrodusinmediilegtiin!ificeno!iunea de andragogie), in
contrast cu educaliacopiilor care estedenumitd,,pedagogie".

Cercetdrileinpsihologiadezvoltdriidovedesccd la v6rstaadultilor se mentinecapacitatea de invdlare,
adul!iiav6ndinschimbaltemotivalii;ialtenevoipentru care alegsd se impliceinactivitd!i de invdtare.
Pentrucdtrebuiesi-;iasumegisdschimberolurisociale, adultul are nevoiesistie de ceinvald un anumitlucru,
doregtesiinveleexperiment6 nd, inva!dc6 ndsu biectu lco nstitu ie pe ntruel o valoare cu

aplicabilitateimediatdsiva fi cu siguranlSmaiinteresat de subiectele care se referd la profesiasau la

viala luipersonald.

andragogiaantreneaziadultulinformarebaz6ndu-se pe experienfaanterioardprofundagivastdaacestuia,
av6nd la temelie un scop bine definit care, de reguld, estedeterminatinfunc!le de rolurileluisociale,
profesionalegi de responsabilitdli. Tocmai din considerentulcdadultiiaduc cu ei o experienfdfoartebogatd
(pozitivdsinegativd), acegtia au caracteristiciparticulare de luatinconsiderare la elaborareaprogramelor de

formare.

Avand in vedereacest aspect, in corelare cu Programul Operalional Capital Uman 2014-2020; Axa prioritara

3: Locuri de muncd pentru tofi; Obiectivul specific 3.12: imbundtdtirea nivelului de cunostinte/
competenle/aptitudini aferente sectoarelor economice/ domeniilor identificate conform SNC gi SNCDI ale

angajalilor, Proiectul Digitalizarea IMM-urilor prin formarea angajatiloroferagrupuluitintaderulareaunui
progra m de sustinere a competentelordigitalepentruangajatii din I M M-uri.

3. ASPECTE ORIENTATIVE REFERITOARE LA SPECIFICUL EDUCATIEI
ADULTILOR
incontextu lcelorrelevate, formatorii din cad ru lproiectu luitrebuiesa ia

considera reurmStoareleparticularit;!i de invdtareaadullilor:

3.1. Adutlii inva!5 mai profund din experien!5 ;i refteclie.
invdlarea este integrata atunci c6nd se c6;tigd prin experien!5;i se ad6ncegte prin refleclie. Este o

diferenldintrea gdndicevo;io .stiacelceva. Primulesteasociat cu intelectul, al doileaeste format de intelect,

darlocalizatincorpul care simte. A invdtaprina face permiteadul!ilorsaexperimentezecunoagtereaprincorp,

minte, emo[iegi, astfel, cunoagtereaesteintegratdaltfel. invdfareaprinexperiengidublatd de

reflec!ieoferdcadrulpentrucunoa;terecongtientizatS, care poatesi fie observatd, examinatdsischimbati.

Ad ul!iiinvaf icelma i bine atuncic6 nd su nt im plicatiinexpe rienfe profesiona lere leva ntepentruvietile lo r,

inactivitS!icare au aplicabilitateimediatainsferapreocupdrilor de fiecare zi.
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I,TlILN€A EUFOPEANA ln6liumonlo Stlucturale
2t1+2UO

3.2. inv5tareaeste un proces social.
CunoagtereaestesocialS; nu existicunoagtereseparatd de sentimenteasociate cu oamenisicontexte.

Ch ia rdacd lectu ra u ne icd rtieste o actiune st ri ct fizicd,

cititorulasociazaemotiilesirelaliilesocialeideilorconlinuteinaceasta. Crearea de cunoagtereeste;i un proces

social. ldeile generate de indiviziconstruiesccunoagtereacelorlalti. Procesul de invSlareeste, de fapt,

construireaprincolaborare a unorconstruc!iimaicomplexedec6tceeace un singurindividpoatecreainizolare.

Se inva!5 din comunicareagicolaborarea cu ceilalfi. Luc16ndingrupuri, se creeazi oportunitatea de a

lSrgisistemul de cunoagtere individual. Pe de altdparte, adultiiinlelegmai bine procesulprin care

extragsensullucrurilorsiexperientelordacd le articuleazdin mod transparent incursulcolabordrii la

realizareauneisarcini de lucru. Practica de a lucraimpreund cu ceilalligi de a

reflectaasupraproceselorcolaborativeeste, prineainsdsi , o sursd de invdtare cu

releva nld imediatipentruvialagimuncaad ul!ilor.

3.3. Adullii au capacitatea de a fnv5faprindisconfortulinerenttrecerii de
la cunoscut la necunoscut;iprincapacitatea de a-giasumariscuri.
invSlareaautenticdesteprocesul de trecere de la cunoscut la necunoscut. Este recunoscutdnevoia de a crea

un cadru de sprijinpentruinv;tare, daracestlucru nu inseamndcdtrebuiesdreducem la tdcerevociconflictuale

care prematur, uneorifdrdsdinfeleagd tot procesul, se exprimS. Adulliiinva!d din tensiuni creative

probleme, ambiguititigirealitdti multiple care reflectdcomplexitateavietiireale. Nu

esteexclusddimensiuneaemolionalS. Adulliiinvaldatuncic6ndemotiile le sunt angajatein mod pozitivsau nu.

Adultii pot folosidisconfortulinserviciulunorobiective de invdlare cu sprijin de tipul feedback-ului,

instrumentepentrumanagementulstresului, cu in!elegereafaptuluicderorile sunt semne ale invatSrii.

AcesteaspectetrebuieluateinconsideraIie de cStreFormatorii care deschidspafiulcomunicdriisi al

experienleiindivid ua le.

3.4. AdutliiinvalSprincreareapovettilorprofesionalepentru a da
in!e lesexperienle lorproprii.
Ceeacecaracterizeazdfiinfeleumaneestenevoia de aatribuisensexperienfelor. Exem plele din

via[arealdstimuleazdmemoria pe termen lung. Astfel, de multeorirelatareaunorsitualii concrete pot

creacadrulinvS!5rii pe termen lung. lndivizii, grupurile, instituliile pot invdla din propriilepovegtidacd le

privesc cu detagare, din diferiteunghiuri, la diferiteniveluri de generalitate. invdlareaadullilor se constituiegi
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UNIUNEA EUROPEANA ln6lrumsnls Structutate
2U+2020

se de mo nstreazd princa pacitatea de a inf elegelogicacrei riiexem plelorgina ra riieven imente lo r, precum

giprinabilitatea de a revizui propria abordareprofesionaldpentru a o imbundtdli.

3.5. Adulfiiinval5celmai bine intr-un mediu de libertate structuratS.
Adultiiinvatdinstructuriin care se simtsprijiniti, respectalisilualiinconsideralie. Eistudiazdinmedii care

iidetermindsdlucrezeautonom, chiardacd sunt supravegheati. Un mediu de invd!arestructurat se

poateorganiza de cdtreFormatoriacord6ndatentie la o varietate de factori ca, de exemplu: spaliul, timpul,

sarcina de lucru. Din acestmotivorganizareaactivitS!iloringrup, cu sarcini de lucru bine precizate, cu

instruc!iu n icla regitim pa locatpentru96 nd ireprod uctiva, genereazd progressiinv5la re pe termen lung.

Particularitdtileenunfatemai sus au la bazdcAteva principii care, dacd sunt respectate, determindinvSlarea

la v6rstaadulti.

Cursurileautorizate, prinprismarespectariistandardelorocupationale, pot avea o structura rigida, de aceea,

responsabilul de formareprofesionalaidentificaformatoriipotriviti, in functie de tipul de curs propus.

4. RolulFormatorului

Persoana care indeplinesterol de Formator are responsabilitatea de a luahotd16ri, de a indrumagi de a fi o
sursd de invdlarepentruparticipanli. Rim6ne la latitudineaparticipanlilorsd determine
dacdideileprezentateincadrulformdriitrebuie incorporate ori nu inactivitateasauvia!a lor personald.
Totu;iformatoru lestefacilitatorulsicata lizato ru lpe ntruforma rea pa rticipa nlilo r.

Agadar, formatorul are responsabilitatea de a:
. ajutaparticipantiisdatingSobiectivele de invdtare;
. implicaparticipanliiinprocesul de invdtare;
. demonstrarelevantamateria lului;
. aveagrijd ca timpulgiobiectivulsd fie respectate;
. treziinteresulparticipan!ilor;
. monitorizain!elegerea;
. ascultaactiv;
. crea un cadru de invdlaresdnitospentruadulti.

Formatoru l/Formato riiselectionati de Responsa bilii cu forma rea profesiona latrebuiesaa ibaca pacitatea,
folosind o varietate de tehnicide prezentare, sdstabileascalegitura cu audienla.

Contactul direct:
linutogitnfdtigareo:
Mimica:

Expresiafetei;
Limbojulcorpului:
Tehnicilevocole:
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ln6trum6nto structuralo
2U+2020

Voce inaltdsou cu inflexiuni;
Colitateavocii;
lntensitateavocii;

Ritmul:
Pouzele in vorbire;
Probleme vocole;

Atributele specifice formatorului sunt:
A. Pregitirea formirii (Definirea obiectivelor formdrii, Proiectarea activitdtilor de formare,

Construirea situatiilor de invSlare);
B. Realizarea activititilor de formare (lnformarea participan!ilor privind activitS!ile de

formare, Motivarea participantilor la formare, Facilitarea activititilor de inv51are, Rezolvarea conflictelor
Oferirea de feed-back participantilor la formare);

C. Evaluarea participanfilor la formare (Aplicarea probelor gi instrumentelor de evaluare);
D. Aplicarea metodelor gi tehnicilor speciale de formare (incurajarea reflecliei personale gi a

auto-formdrii, Promovarea invSldrii prin dinamica de grup, Lucrulin echipd, Abordarea flexibilS a situa!iilor
de forma re, Dezvolta rea com pete nle lor tra nsve rsa le);

E. Marketing-ul formirii (ldentificarea nevoilor organizationale de formare);
F. Proiectarea programelor de formare (Stabilirea scopului gi a obiectivelor formirii);
G. Organizarea programelor gi a stagiilor de formare (Negocierea programului de formare,

Constituirea unitSlilor de lucru, Asigurarea facilitdtilor suplimentare);
H. Evaluarea, revizuirea 5i asigurarea calititii programelor gi a stagiilor de formare

(Elaborarea portofoliului de evaluare, Evaluarea eficientei programelor de formare, Promovarea criteriilor gi

sistemelor de asigurare a calitdtii).

5.ELEMENTELE UNUI PROGRAM DE INSTRUIRE:

o Obiectivele programului - obiectivele trebuie s5 fie specifice gi au in vedere schimbSrile la

nivelul pa rticipantului
o Sarcinile Formatorului - sarcinile trainerului, in functie de tipurile obiectivelor urmirite 5i de

metodele folosite pot si fie simple, sau complexe
o Metodele folosite Metodele folosite sunt in concordantd cu obiectivele gi cu

continutulinvatdrii (prezentare, demonstra[ie, joc de rol, studiu de caz etc)
o Materialele folosite - Sunt specificate toate mijloacele auxiliare necesare realizdrii sarcinii

(flipchart, videoproiector, post-ituri, markere, coli, sfoari, egarfe etc)
. incadrarea in timp - Fiecare sarcind trebuie estimatd din punct de vedere al realizdriiin timp
La alegerea metodelor gi a exercitiilor practice este important sd se ia in consideratie urmdtoarele

momente: alegerea corectd, instructajulgrupuluiinainte de executare, anturajulgidiscutarea rezultatelor.
o Componenta grupului: caracteristicile social-demografice (sexul, v6rsta etc.), precum 5i datele

fizice.
o Ora instruirii:
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UNIUNEA EUROPEANA lnerumsnlo StIucturalo
2011-2020

- La inceputul instruirii este indicat sd se execute exerciliile care le permit participanfilor sd

uite de grijile gi problemele care nu au vreo atributie la lucrulin grup, sd se implice in situalia,,aicigiacLlm",
s5,,fie pe acelagi fir" cu grupuletc., in plus e necesar sa-gi mobilizeze aten!ia, activitatea intelectualS.

- in a doua parte a instruirii se recomandd sd se desfdgoareexerciliile care ii ajutd sd elimine
oboseala, care creeazd conditii pentru destindere emolionald. Executarea unor astfel de exercilii, la fel, e

utild dupd discutiiincordate, complicate pentru tolisau pentru uniidintre membriigrupului.
De5iinvdlarea este eminamente o activitate proprie, tin6nd de efortul individual depus in

inlelegereagicongtientizareasemnificatiilorgtiinlei, nu este mai pulin adevdrat cd rela{iile interpersonale, de
grup sunt un factor indispensabilaparitieigiconstruiriiinvSldrii personale gicolective.

,,invdsoreo in grup exerseozd capocitatea de decizie 5i de inifiotivo, da o noto mai personald muncii,
dar gi o complementaritate mai mare atitudinilor gi talentelor, ceea ce osigurd o participare mai vie, moi
octivd, suslinutd de foarte multe elemente de emulofie, de stimulare reciprocd, de cooperare fructuoosd."
(loan Cerghil, 1997, p.54)

Specific metodelor interactive de grup este faptul cd ele promoveazd interac!iunea dintre
minlileparticipantilor, dintre personalitdtile lor, duc6nd la o invdlare mai activd gi cu rezultate evidente.
Metodele interactive urm5resc optimizarea comunicarii, observ6nd tendinlele inhibitorii care pot sd apard
in interiorul grupului.

Metodologia invdlSriiexperienfiale prezintd o abordare inovatoare a instruirii gi include o structurd
flexibild a activitdtilor de invdlare in grup giexerci!ii similare experienlelor "din via[d". insuqirea de cdtre
participanti a cunogtinfelorgicalitSfilor legate de activitatea acestora sunt facilitate de cdtre Formatori.
Abordarea experientiald a invSldrii permite participantilor sd-5i conducd gi sd-gi asume responsabilitatea
invdldrii in mod individual.

invdlareaexperien!ial5 este invS!are din experien!eqi intervine atunci c6nd o persoand se

angreneazd intr-o activitate, revizuie5te aceastd activitate in mod critic, trage concluzii utile gi aplica
rezultatele intr-o situatie practicS.

Metodele gitehnicile interactive de grup se pot clasifica dupd functia didacticd astfel:
o Metode de predare-inv61are interactivd in grup: metoda preddrii reciproce, metoda invdtdrii pe

grupe mici, metoda schimbdrii perechiietc.
o Metode de fixare gi sistematizare a cuno$tinlelorgi de verificare.
o Metode de rezolvare de probleme prin stimularea creativit5[ii: brainstorming, masa rotundd,

studiul de caz, tehnica focus grup etc.
o Metode de cercetare in grup: tema sau proiectul de cercetare in grup, experimentul pe echipe,

portofoliul de grup etc.
Conditiile de formare reprezintd totalitatea factorilor care favorizeazd sau care, dimpotrivd, pot

constitui obstacole pentru activitalile de formare: spaliul fizic, materialele 5i echipamentele necesare,
atitudinile 5iprejudecdtile persoanelor implicate, procurarea materialelor suport, realizarea, in prealabil a

unor activitSfi de invatare sau parcurgerea unor materiale informative, facilitalile pentru pauze gi igiena
personalS etc.

Conditiile de formare trebuie asigurate ln conformitate cu legislafia in vigoare gi cu programul de
formare gi vor fi adecvate caracteristicilor individuale ale participanlilor.

Echipamentele 5i materialele necesare activitSlilor de formare vor fi disponibile atunci c6nd este
prevdzut a fi utilizate in procesul de formare.

Materialele vizuale utilizate trebuie sd fie lizibile gi atractive.Resursele gi materialele pentru
formare trebuie si fie accesibile pentru participantii la formare.

Pagina 8 din 15

.t.iY!ar..-i,r

ai\,\ ii(i\ DE COIAEi(I:l IfltJUtfi(li Gr_/i(J

,,1., r. -. ,1,,,,t .' 
"' 

,, ,,, ,,1 ,, I

{ 
[entrul de Ialcul
Solutii lT amplete



ln6t umsnto Struciurate
2U+2020

Observatii - suportul de curs/manualul cursantului:
- trebuie sd permitd transmiterea cunogtinlelor de bazd, conform tematicii de pregdtire;
- poate fi distribuit participantilorgi sub formd de fascicule, pe misura parcurgerii programei de

pregdtire.
Suportul de curs este adaptat la nevoile gi caracteristicile grupului-tint5. lnforma!ia cuprinsd in

suportul de curs gi materialele auxiliare trebuie sd fie actuald gi suficientd pentru atingerea obiectivelor de
formare propuse. Continutul suportului de curs gi a materialelor auxiliare trebuie sd fie relevante in raport
cu obiectivele competentele-tint55i programului de formare.

6. DESCRIEREA PRINCIPALELOR METODE DE FORMARE

ln functie de tipulcursurilor desfasurate in cadrul Proiectului, formatorii vor utiliza ca principale metode de formare
urmatoarele (pot fi utilizate partial, combinate, sau in mod individual):

6.7. Explicalio
Este o metodd de expunere verbald, care urmdregte dezvdluirea, clarificarea, asigurarea inlelegerii

unor notiuni, principii, legi prin relevarea notelor esenliale, a legdturilor cauzale dintre obiecte gi

fenomene, prin surprinderea genezei gi devenirii lor. in cadrul explicaliei se poate apela la o serie de
procedee, cum ar fi cel inductiv, deductiv, analogic, comparativ, procedeul genetic Ai istoric, al analizei
cauzale. Explicalia eficientd presupune o serioasd documentare gi experimentare, aldturi de un demers
logic de abstractizare care sd contribuie la clarificarea giin!elegereacon!inutului studiat. Conceputd astfel,
explicatia solicitd la un nivel destul de inalt opera!iile gdndirii gi contribuie la lSrgirea gi ad6ncirea
orizontuluigtiinlific, la formarea concepfieidespre lume, la dezvoltarea proceselor intelectuale.

6.2. Prelegereo
Constd in expunerea de cdtre Formator, oral, a unui volum mare de cunogtin!e, idei, teorii,

conceplii, printr-o inlSntuire logicd de ra!ionamente, prin confruntari gi argumentdri c6t mai detaliate, prin
sistematizarea materialului faptic in jurul unor teme principale, prin analize variate, prin relevarea
legiturilor complexe intre fapte gi fenomene. Aceastd metodd presupune un nivel inalt de inJelegere din
partea cursantilor, o maturitate receptivi. Prelegerea se folosegte atunci cdnd materialul ce urmeazi a fi
predat este bogat gi nou pentru cursanti. Utilizarea excesivd a prelegerii conduce la formalism gi la
superficialitate in invdlare, deoarece comunicarea este unidireclionald, feed-back-ul este foarte slab, iar
individualizarea preddrii 5ia invdldrii nu existS. Pentru a preint6mpina aceste aspecte, Formatorulapeleazd
la o serie de procedee orientate spre captarea atenliei, a interesului gicuriozitdlii, spre declangarea unei
motivatii pozitive, prin recursul la intrebSri, ludri de pozi!ie, problematizdri pe anumite secvenle,
discrimindri valorice etc. Pentru a avea un caracter logic gi sistematic, prelegerea trebuie sd se desfS5oare
pe baza unui plan stabilit anterior, care are o valoare orientativd gi se aplica diferenliat de la o situalie la

a lta.

6.3. lnstructajul
Precede sau insolegtedesfdgurarea unei activitS]i practice, ajut6nd la precizarea gi clarificarea

sarcinilor de indeplinit, a conditiilor, regulilor, de ordine gi disciplind, de proteclie a muncii, a modului de
comportare a cursantilor. Se recomandd ca instrucliunile sd fie formulate clar, la obiect, sd corespundd
niveluluide intelegere a celor cdrora li se adreseazd gisd asigure indrumarea efectudriisarcinilor respective.

Pagina 9 din 16

r 
Ientrul de Ialcul

Cr\l iirr\ DE Cr-rMERt !l lr\lDUStRlE GORJ Solutii lT amffele

II



ln6Uumsnle Structuralo
2U4-2020

6.4. Conversalia
Este o convorbire care se realizeazd intre Formator gicursanti, prin care se stimuleazd 5i se dirijeazd

activitatea de invSlare a acestora. Se bazeazd pe intrebdri gi rdspunsuri ce se intrepdtrund pe verticalS
(intre Formator gicursanti) gi pe orizontalS (intre cursantigicursanti).

Printr-un efort de gdndire inductivS, cilSuziti de intrebdri, cursantii pot ajunge la sesizarea unor
legdturicauzale, a unor trdsdturicaracteristice, la formularea unor concluzii gigeneraliziri, pot sa desprindd

5i sd formuleze logic o reguld, sd elaboreze o definifie etc.
Succesul conversafiei depinde de priceperea Formatorului de a formula gi a pune intrebdri, in

alternanta fireascd cu rdspunsurile a5teptate. Din punct de vedere al conlinutului, se cere ca intrebarea sd

fie clari gi precis formulatS, concisS.

6.5. Dezboterea (disculia colectivd)
Este un schimb reciproc, organizat 5i constructiv de informalii, impresii, pdreri, aprecieri critice,

propuneri, axate in jurul unui subiect luat in studiu, in jurul unui exemplu, al unuifapt concret etc. Cursantii
se antreneazd ugor in astfel de disculiigi incearcd s5-gi clarifice in comun diferite aspecte. Este o bund
modalitate de a-iface sd reflecteze, sd-gi pund intrebdri, de a le influen!a gdndurile, atitudinile, conduita, de
a le stimula 96ndirea giimaginatia. Dezbaterea poate fi folositd ca procedeu didactic, imbinatd cu
dialogul in seminarii, in cadrul practicii etc.

5.6. Brainstorming-ul (sou osoltulde idei)
Constd in elaborarea in cadrul unui grup, in mod spontan gi in flux continuu, a unor solu[ii, idei

originale necesare rezolvdrii unei probleme. Brainstorming-ul este o metodd de cdutdri gicrealii individuale
dar gi de confruntare, alegere a solufiilor elaborate in grup. Structura metodei cuprinde doud etape
d isti ncte:

. etaPa producerii individuale a ideilor (anuntarea temei/problemei de rezolvat; emiterea,
elaborarea de cdtre participanlia c6t maimultor idei, solulii pentru rezolvarea problemei);

. etaPa aprecierii finale a ideilor (incheierea int6lnirii de asalt de idei; evaluarea ideilor gi

stabilirea concluziilor).
Regulile care trebuie respectate in realizarea acestei metode sunt:

. stimularea unei produclii c6t mai mare de idei;
o preluarea ideilor emise, continuarea, completarea, ameliorarea acestora;
. suspendarea intervenfiei critice asupra ideilor emise;
o ierarhizarea valoricd a ideilor/soluliilor emtse.
6.7. Problemotizorea
Este o metodd cu caracter activ-participativ, care antreneazd gi dezvoltd capacitdlile intelectuale,

de explorare gi96ndirea logicd. Constd intr-o suitd de procedee prin care se urmdregte crearea unorsitualii
problemd, a unor stiri conflictuale, contradictorii, ce pot sd rezulte din trdirea simultand a doud realitSlide
cunoa$tere diferite: pe de o parte experienla anterioard de care dispune cursantul (informalii, deprinderi,
impresii), iar pe de altd parte elementul de noutate 5i surprizd, de necunoscut (impus de noua sarcind), in
fata cdruia datele vechi par ineficiente gi insuficiente pentru a ajunge la rezolvarea sau explica!ia doritS.
Specificul acestei metode constd in faptul cd Formatorul nu comunicd cunogtinle gata elaborate, ci pune
cursantii in situalia de cdutare gi descoperire.

Problematizarea presupune parcurgerea mai multor momente: un moment declangator, unul
tensional gi unul rezolutiv. Utilizarea acestei metode presupune respectarea anumitor condilii: existenla la
cursant a unui fond aperceptiv suficient, dozarea gradului de dificultate in funcfie de
particularitdtilecursantilor, stimularea interesului pentru gdsirea rdspunsului, a soluliei.
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6.8. invdgorea prin descoperire
Descoperirea se referi la momentul rezolutiv, fiind o continuare gi o intregire a problematizdrii,

finalizarea acesteia. Agadar, invatarea prin descoperire este o metodd didacticd prin intermediul cdreia se

realizeazS participarea activd gi interactivd a cursantilor in activitS!ile didactice. Aceastd metodS constd in
desfdgurarea unor activitd!igiinvestigalii proprii, independente (individuale sau colective), orientate spre
cercetarea, reconstructiagiredescoperirea adevSrurilor gtiinlificegia metodelor de elaborare a acestora.

invdlarea prin descoperire se realizeazd in momentul in care cursantul se aflS in fala unei
probleme, c6nd o analizeazi gigdse5tesolulii pentru rezolvarea ei, aleg6nd-oin final pe cea optimd.

6.9 Lecturo (munco cu monualul)
Este o metodd in care predomind actiunea de comunicare scrisd.
Dupd finalitatea urmdritd, distingem: lectura cu scop de invdlare, lectura cu scop de documentare,

de clarificare a unor lucruri, cu scop de recreere sau destindere.
6.70. Observalio
Este modalitatea de formare a capacitStilor de percepere activd, de urmdrire a obiectelor gi

fenomenelor de cdtre cursanti, fie sub indrumarea Formatorului (observatie dirijatd), fie in mod autonom
(observatie independentd). Observatia contribuie la dezvoltarea 96ndirii cauzale, a spiritului de observalie,
la formarea unor deprinderide investigare a realitdtii. Observalia poate fi uneorisimplS gide scurtd durat5,
alteoripoate deveni maicomplexS, desfS5uratd pe o perioadd maiindelungatd de timp.

Observatiile se pot realiza individual sau in echipe, in acest din urmd caz fiind necesard repartizarea
sarcinilor pentru fiecare membru gi corelarea finald a rezultatelor. Prin observalie se urmaregte descrierea,
explicarea, interpretarea unor fenomene, din perspectiva unor sarcini concrete de invdtare, exprimarea
rezultatelor observatiei cu ajutorul unor suporturi materiale: referate, grafice, tabele, desene. Metoda
observatiei conduce la formarea unor calititi comportamentale, cum ar fi: consecventS, rSbdare,
perseverenld, perspicacitate, imaginatie.

5.77. Studiulde caz
Este modalitatea de analizJ a unei situalii specifice, reprezentative, semnificative, reald sau

ipoteticS, denumitd caz, cu scopul studieriisau rezolvdriiei prin luarea unei decizii optime. Cazul
poate folosi la cunoagterea inductivd (de la premise particulare la concluzii generale) sau la cunoa5terea
deductivd (prin particularizarea unor situalii generale). Cazul care se studiazd trebuie ales cu grija, prin
identificarea acelor situaliicare au semnificaliigitrdsituri multiple, put6nd fi surprinse gianalizate de cdtre
cursanti. Se urmdregte identificarea cauzelor care au determinat declangarea fenomenului respectiv,
evolutia acestuia comparativ cu alte fapte sau evenimente similare, sublinierea urmirilor 5i a implicatiilor.

Utilizarea metodei studiului de caz presupune parcurgerea urmdtoarelor etape: sesizarea sau

descoperirea cazului, examinarea acestuia din mai multe perspective, selectarea celor mai potrivite metode
pentru analizS, prelucrarea cazului din punct de vedere pedagogic, stabilirea concluziilor valoroase pentru
viitor.

6.72. Demonstralia
Este metoda didactici care constd in prezentarea unor obiecte, fenomene sau substitute ale

acestora, precum 5i in executarea sau producerea in fatacursantilor a unor actiuni, experien[e, in scopul
asigurdrii unui suport concret-senzorial procesuluide invSlare. Demonstralia are la bazi un suport material
de la care se pleacd gi se construiesc reprezentdri, constatdri, interpretdri. gi limbajul poate constitui un
suport al demonstrafiei. Demonstratia face mai accesibilS materia de studiat, fiind o aplicare a principiului
intuifiei prin realizarea treceriide la cunoagterea senzoriald la cea rationald.

Demonstratia este o modalitate de legare a preddrii-invalarii de practicd, asigu16ndu-se
accesibilitatea materialului studiat.
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6.13. Exerciliul
Este modalitatea de efectuare congtientdgi repetatd a unor actiunigioperatii in scopul formdrii de

priceperi gi deprinderi practice sau intelectuale, dezvoltdrii unor capacitd!i5i atitudini, consolidirii
cunogtinlelor dobAndite, stimuld rii potentialului creativ al cursantilor.

6.74. Lutdrile practice
Constau intr-un ansamblu de acliunicu caracter practic 5iaplicativ, congtientgisistematic executate

de cursanti, in scopul ad6ncirii intelegerii5i consoliddrii cunogtintelor dobdndite, verificdrii gi corectdrii lor,
precum 5i al insugirii unor deprinderi practice, aplicative, al cultivdrii unei atitudini favorabile fald de
muncd.

6.75. Proiectul/temo de cercetore
Este o metodd de instruire gi autoinstruire care presupune efectuarea de cdtre cursanti unei

cercet6riaxate pe obiective practice, finalizatS printr-un produs: machete, plange, etc. Produsele sunt rodul
unei cercetdri, actiuni practice efectuate individual sau in grup, caracterizate prin originalitate $i utilitate
practicS. in aplicarea acestei metode se imbini munca de investigare 5tiinlifica cu activitatea practicd a

cursa ntului, fiind agadar respectat principiul legdrii teoriei de practicS.
5.76. Promovareo invdsdrii prin dinamico de grup
Caracteristicile invdldrii participative: impdrtigireaexperienlelor; Descoperire individualS a

lucrurilor; invSlarea din gregeli; Experimentarea; lmplicarea tuturor; AmuzamenU Sd-i provoci pe ceilalli sd

96ndeascS; Sd reflectezi asupra a ceea ce ai invdtat; Dezvoltarea increderii; multime de activitali; Oamenii
care comunicd, impdrtdgesc, discutd; AccesibilS oricui.

7. RECOMANDARI PRIVIND FOLOSIREA GRUPURILOR SAU SUBGRUPURILOR
MICI

o Numarul ideal de persoane dintr-un grup mic este intre 4 5i 6. Numdrul minim este trei, iar
numdrul maxim este 8.

o Defini!i sarcinile in termeni foarte specifici. Distribuili sarcinile pe foi volante, scrie!i-le pe tabld,
pe o plangd sau afigati-le pe videoproiector.

o Anunfati grupul c6t timp are la dispozitie pentru fiecare sarcind. Datiindica]ii referitor la modul in
care trebuie sd-gi administreze timpul pentru fiecare sarcinS. Dacd timpul este scurt, e nevoie sd stabilifi
ordinea prioritdtii sub-sarcinilor pentru grup.

o Pentru a ajuta grupul s5 igi stabileascS timpul de lucru pentru sarcini de duratd mai mare (30 de
minute sau maimult), ceretifiecdruigrup sd desemneze o persoand care se ocupd de cronometrare, pentru
ca grupul sd se incadreze in timp. Sau, anun[a1i, din c6nd in cAnd c6t timp a mai r5mas.

o Anuntati grupul de la inceput dacd dorifi ca la sf6rgit acesta s5 facd o prezentare. Grupul trebuie
si-gi aleagd un purtStor de cuv6nt. Dacd nu trebuie sd facd o prezentare la sfdr5it, anunfali acest lucru,
pentru a nu se irositimp pentru pregdtirea acesteia.

o Desemnati diferitele grupuri pentru sub-sarcini. Faceliin aga felinc6t primulgrup sd nu eclipseze
celelalte grupuri. Fiecare grup va trebui implicat intr-un mod pozitiv. Toatd lumea are posibilitatea sd

,,strd luceascd".
o Dacd este necesar un rezumat vizual, puneti la dispozitia fiecdrui grup un suport de plan5e sau

c6teva colide h6rtie. De asemenea, distribuiticarioca, astfelinc6t toate grupurile sd poatd vedea notitele.
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o Dacd sunt stabilite sarcini de lecturare, limitali timpul la 10-15 minute. De vreme ce oamenii
citesc cu vitezd diferit6, riscati sa irositi mult timp. Dac6 trimiteti anumite materiale in avans, este
recomandabilsd avetic6teva in plus pentru aceicare au uitat s5-5iaducd exemplarul.

o Dacd sesiunile se desfSgoari pe durata intregii zile, timp de mai multe zile, este bine sd ii agezali
pe participanli in pozi[ii diferite. in funclie de mdrimea grupului gi durata instruirii, dali in felul acesta
posibilitatea fiecdrui membru al grupului sa lucreze cu ceilalti membri cel pulin o dat5.

o Acolo unde este posibil, aranja!i sala giparticipanIiiin aga fel inc6t sd se poatd alcdtui subgrupuri
instantaneu, pentru a nu se irosi timp gi energie. Mesele rotunde sunt mai adecvate pentru discuJii de grup,
deoarece participanliise pot vedea unii pe ceilalli$i nimeni nu trebuie si se ageze in capul mesei.

o Formatorul trebuie sd monitorizeze gi sd asculte disculia insd, sd nu participe la aceasta. Totugi,
dacd discutia deviazi de la subiect, sau dacS participanlii nu au in!eles sarcina ce lis-a incredin!at, e bine ca

acesta sd ofere sugestii. Dacd ise cere sfatul, e de dorit ca Formatorul sd adreseze intrebarea membrilor
grupului, pentru ca acegtia sd ajungi la un raspuns, in loc sd rdspundd in locul lor. Formatorul poate nota
observatiileqiideile pertinente pentru rezumat sau pentru discutarea concluziilor.

o Concluziile trebuie s6 fie concise 5i simple. Dacd grupurile au fost structurate, instruite giformate
corect, participantii ar trebui sd fitras deja propriile concluzii5i nu va fi nevoie sd prelungitiexerciliul. Daci
subgrupurile au atins obiectivele de invdlare, ar putea fi util un rezumat pentru intregulgrup.
MODALITATEA DE A DETERMINA UN GRUP MIC SA LUCREZE EFICIENT

Regula 1: Exprimati-vi foarte clar atunci cdnd daliinstructiuni pentru o anumiti sarcini grupurilor
mici. Pentru a da instructiuni eficiente pentru rezolvarea unei sarcini, este nevoie de precizie giatenlie.
Pentru a da instrucfiuni, se recomandd urmdtoarea procedurd alcdtuitd din patru etape:

Etapa 1-: Prezentati sarcina oferind o argumentare/motivatie. Explicafi, din punctul de vedere al
participantilor la instruire, de ce cunoqtintele pe care urmeazd si le insugeascd ar putea fi importante
pentru ei. Argumentarea/motivalia, i-ar putea ajuta pe participanlisd se pregdteascd de lucru.

Etapa 2: Explicati sarcina. Descrieti activitatea la care vor participa cursantii pentru a atinge
obiectivulde Tnvdtare care a fost explicatin argumentare/motivatie. Descrierea sarcinii le spune acestora ce

urmeazd si fac5.

Etapa 3: Specificafi contextul. Aceste informatii le explica in mod specific cursanlilor in ce mod
urmeazd sd indeplineasca sarcina.

Etapa 4: Explicafi ce rapoarte urmeazd si fie prezentate. Dupd activitatea pe subgrupuri sau

individualS, cursantilor li se cere adesea sd prezinte rezultatele muncii lor intreguluigrup.
Regula 2: Lucrali cu grupuri mici de 3 - 8 persoane.
Formatorul poate sd facd repartizarea cursantilor pe grupuri pentru a asigura un anumit amestec

poate ldsa cursantiisd aleagi in ce grup vor s5 fie sau poate amesteca grupurile in mod aleatoriu.
Regula 3: Acordali un interval de timp corespunzitor grupurilor mici pentru indeplinirea sarcinii.

Trebuie sd fie suficient timp pentru discu!ii, deliberdri gi decizii dar, in acelagi timp, indemnatii pe
participanti s5-5i administreze timpul in mod eficient.

Regula 4: Monitorizatigrupurile miciin mod discret.
Formatorul trebuie sd urmireascd activitatea grupurilor, fdrd a interveni, pentru a se asigura cd

participantii au inteles sarcina, cd nu au probleme sau cd nu s-au incurcat fdrd sperantd in alt6 conversalie
sau disputd.

Regula 5: Jinelievidenta timpului.
AnuntaJi grupurile periodic c6t timp mai au la dispozifiegidati un avertisment cu cinci

minute inainte de incheierea discufiilor.
Regula 5: Faceti-vi un plan pentru a administra rapoartele grupurilor mici citre grupul mare.
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8. REALTzAREA uNEr pREzENTAnt or succEs

Formatorul trebuie sd-gi cunoascd foarte bine materialul care trebuie prezentat. in principiu, conlinutul
prezentdriitrebuie stabilit anterior, forma de prezentare este necesar sd se adapteze la public, la context.
Fiecare prezentare este structuratd in introducere, cuprins 5i incheiere. Regula de aur pentru o prezentare
de succes este ca introducerea, moment in care publicul sau cel putin o parte a acestuia igi face prima
impresie despre Formator, trebuie sd fie una foarte bund, iar finalul, unul strdlucitor. Cuprinsul este necesar
sd se caracterizeze prin conciziune.
in introducere trebuie adresat un salut, o scurtd prezentare a temei, confinutului. Se prezintd punctele
importante, care vor fi prezentate sintetic in concluzii. Chiar dacd nu scrieti intregul discurs, cei care au
emotii sunt sfdtuili sd scrie si sd citeasci de pe foaie cel pulin prima propozilie. lntroducerea gi incheierea
trebuie sd fie realizate intr-o manierd de adresare personald. Fiecare discurs sau prezentare se realizeazi pe
baza urmdtoarelor eta pe:

Etapa de preqatire
Atunci c6nd pregdtim o prezentare trebuie sd tinem cont de:
o cine sunt participantii;
. care sunt obiectivele personale sau institutionale care se urmdresc;
. ce tip de discurs este solicitat;
. care sunt a5teptdrile receptorilor discursului;
. c6t timp este alocat discursului (un element foarte important care nu trebuie niciodatd depdgit)

gi dacd existS;
. timp alocat unor interventii din partea publicului, a discu!iilor;
o care este background-ulteoretic al publiculuigicdt de numeros este acesta;
. ce tip de sustinere tehnicd se folosegte (retro sau videoproiector etc.).

Etapa de documentare
Este etapa de str6ngere a materialului necesar prezentarii sau discursului. Materialul adunat

trebuie sd treac6 printr-o etapd de seleclie.
Etopo de structurore

Aceastd etapi se finalizeazJ cu o primd formd a discursului, care este mai apoi prelucratd. Fiecare
discurs este structurat in funclie de anumite cuvinte cheie. inainte de a realiza o primd repetilie generalS

este necesar ca textul sd fie prelucrat din punct de vedere retoric. Fiecare fiinti umand este un izvor de
emotii mai mult sau mai putin controlate.

Recomanddri privind controlul emofiilor in timpul prezentarii:
. discursultrebuie pregitit foarte bine
o in debutul discursului inspirati ad6nc, citi[isau vorbiti rar, clar gipuIin maitare acest lucru vd va

cregte increderea in sine;
o 96nditi-vd cd in sa16 sunt oameni la fel ca voi;
o faceti astfelincdt publicul sd vi asculte, facefi pauze gi, pe alocuri, repetaIi anumite idei pentru

a fi mai bine intelesegirelinute;
. un discurs nu trebuie si respecte aceleagi reguli precum un text scris, este necesar ca

propoziliile sd fie scurte;
o 96nditi, vorbili, convinge[i, acestea sunt cuvintele cheie;
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. spuneti ceea ce 96nditi, ceea ce spunetiva fiascultat de public, ceea ce spunelitrebuie infeles,
ceea ce publiculintelege trebuie sd 5iaccepte, cLr ceea ce este publicul de acord va fi utilizat, iar ceea ce va
fi utilizat va fi la 16ndul sdu retinut;

. o prezentare bund se caracterizeazd printr-un stil concret, fdrd divagatii, conlinutulgi forma
trebuie sd se potriveascd unul cu celdlalt;

. un rol importat il joacd elementele surprizd gi evitarea generalizdrilor giprezenla exemplelor
co ncrete.
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