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Proiect: Digitalizarea IMM-urilor prin formarea angajatilor

Cod SMIS 2014+: 142370 NR: POCU/860/3/12/142370

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-
2020

Suport de Curs: Sisteme de Management al Pacientilor (PMS)
Obiective:

1. Intelegerea conceptului de Sistem de Management al Pacientilor (PMS).

2. Instruirea in utilizarea si implementarea unui PMS in contextul kinetoterapiei.

3. Dezvoltarea abilititilor de programare online a sedintelor i monitorizarea progresului
pacientilor.

1. Introducere in Sistemele de Management al Pacientilor (PMS):
1.1.Definirea conceptului de PMS si importanta sa in contextul kinetoterapiei. -

Un Sistem de Management al Pacientilor (PMS) reprezinti o platformi software specializati in
gestionarea eficientd a informatiilor legate de pacienti in cadrul unui cabinet de kinetoterapie.
Acest sistem integrat faciliteaza colectarea, stocarea, procesarea si accesul la datele medicale si
administrative, contribuind la optimizarea activititilor cotidiene.

2.1 Beneficiile implementirii unui PMS in cabinetul de kinetoterapie.

Implementarea unui PMS in cabinetul de kinetoterapie aduce cu sine multiple beneficii
esentiale pentru buna functionare a serviciilor medicale:

a. Centralizarea Informatiilor: PMS-ul permite concentrarea tuturor datelor relevante despre
pacienti intr-un singur loc, facilitdnd accesul rapid si precis la informatii esentiale.

b. Eficientizarea Fluxului de Lucru: Reducerea dependentei de documente fizice si transferul
informatiilor intre diferite departamente faciliteaza fluxul de lucru, sporind eficienta
personalului medical.

d. Moritorizarea Progresului: Prin PMS, este posibild monitorizarea constanti a evolutiei
pacientilor, ceea ce faciliteazi ajustarea si personalizarea planurilor de tratament.
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e. Imbuniititirea Experientei Pacientului: Accesul facil la informatii §i programarea online a
sedintelor contribuie la cresterea satisfactiei pacientilor si oferd o experientd mai moderna si
convenabil.

1.3 Beneficiile implementérii unui PMS in cabinetul de kinetoterapie:

a. Acces Rapid la Informatii: Personalul medical poate accesa rapid si precis informatii
despre pacienti, antecedente medicale si planuri de tratament.

b. Reducerea Erorilor Umane: Automatizarea proceselor minimizeaza ris¢ul de erori asociate
cu gestionarea manuald a documentelor si datelor.

c. Securitatea Datelor: Implementarea unui PMS asiguri securitatea datelor medicale,
respectand standardele de confidentialitate §i protectia informatiilor sensibile.

d. Eficienta Programirilor: Sistemul permite programarea online a sedintelor, eliminind
disfunctionalititile asociate cu programarea traditionala.

e. Raportare si Analize Avansate: PMS-ul oferd instrumente pentru generarea de rapoarte si
analize, sprijinind luarea deciziilor bazate pe date concrete.

Implementarea unui Sistem de Management al Pacientilor intr-un cabinet de kinetoterapie
reprezintd un pas esential pentru modernizarea si optimizarea serviciilor medicale. Prin
eficientizarea proceselor, asigurarea securitétii datelor si imbunétitirea experientei pacientilor,
un PMS devine un partener valoros in oferirea unei ingrijiri de calitate si adaptate nevoilor
individuale ale fiec&rui pacient

2. Componente si Functionalitati ale unui PMS:

Un Sistem de Management al Pacientilor (PMS) cuprinde diverse componente si functionalitéti
care il fac eficient si util pentru un cabinet de kinetoterapie. Intelegerea acestor elemente este
esentiald pentru a beneficia la maximum de capacitétile sistemului. latd o prezentare a
principalelor componente si functionalititi ale unui PMS:

2.1 Module Principale ale unui PMS:
a. Modul Administrativ:

- Gestionarea Pacientilor: Inregistrarea si actualizarea datelor de bazi ale pacientilor, inclusiv
informatii de contact si asigurare medicala.

- Programare si Calendar: Facilitarea programarii online a sedintelor de kinetoterapie si
gestionarea calendarului cabinetului.

b. Modul Clinic:
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- Istoric Medical: Centralizarea datelor medicale relevante, inclusiv diagnostic, tratamente
anterioare si evolutia stirii de sinitate.

- Planuri de Tratament: Crearea, monitorizarea si actualizarea planurilor personalizate de
tratament pentru fiecare pacient.

c. Modul Financiar;

- Facturare i Pliti: Generarea de facturi, urmérirea platilor si gestionarea aspectelor
financiare ale cabinetului. -

- Asigurare si Reclamatii: Administrarea informatiilor legate de asiguriri medicale si
procesarea reclamatiilor.

d. Modul Raportare si Analize:

- Generare Rapoarte: Crearea rapoartelor personalizate privind evolutia pacientilor,
performanta cabinetului i alte date relevante.

- Analize Avansate: Utilizarea instrumentelor analitice pentru a obtine insights valoroase din
datele colectate.

2.2 Functionalitiiti Cheie ale unui PMS:
a. Gestionarea Documentelor Electronice:

- Stocare Siguri: Salvarea §i organizarea documentelor electronice, cum ar fi rezultatele
analizelor si rapoartele medicale.

- Accesibilitate Facilii: Asigurarea accesului rapid si securizat la documente relevante in
cadrul sistemului.

b. Interconectivitate si Comunicare:

- Comunicare Interni: Facilitarea comunicirii intre membrii echipei medicale prin
intermediul sistemului.

- Interoperabilitate: Posibilitatea de a integra PMS-ul cu alte sisteme sau dispozitive
medicale pentru schimbul eficient de informatii.

¢. Securitatea Datelor:

- Criptare si Acces Controlat: Asigurarea securititii datelor prin criptare si controlul
accesului la informatii sensibile.
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- Backup si Recuperare: Implementarea unui sistem eficient de backup si recuperare pentru a
preveni pierderea datelor.

d. Mobilitate:

- Acces de Pe Dispozitive Mobile: Posibilitatea de a accesa informatiile si functionalitatile
PMS-ului de pe dispozitive mobile, sporind mobilitatea personalului medical.

2.3 Concluzie:

Componentele si functionalitatile unui PMS sunt esentiale pentru a asigura o gestionare
eficientd a cabinetului de kinetoterapie. Prin utilizarea adecvati a acestor module si
caracteristici, se poate maximiza beneficiile sistemului, contribuind la o ingrijire mai buné a
pacientilor si la optimizarea activititilor administrative si clinice.

3. Selectia si Implementarea unui PMS:

Implementarea cu succes a unui Sistem de Management al Pacientilor (PMS) incepe cu selectia
potrivitd a sistemului §i integrarea eficientd in cadrul cabinetului de kinetoterapie. Iati pasii
esentiali pentru a alege si implementa un PMS:

3.1 Evaluarea Nevoilor Cabinetului:

a. Analiza Proceselor Curente: Analizati fluxul de lucru actual si identificati zonele care pot
beneficia cel mai mult de un PMS.

b. Nevoi Specifice: Definiti nevoile specifice ale cabinetului, cum ar fi gestionarea
programarilor, monitorizarea progresului pacientilor sau integrarea cu alte sisteme medicale.

3.2 Cercetarea si Compararea Optiunilor:

a. Recoltarea Informatiilor: Cercetati diferite solutii PMS disponibile pe piatd, tindnd cont de
functionalitati, preturi si feedback-ul utilizatorilor.

b. Demo-uri si Evaluiri: Solicitati demo-uri si evaluati solutiile potentiale in contextul
nevoilor specifice ale cabinetului.

3.3 Selectia Sistemului Potrivit:

a. Conformitate cu Standardele: Asigurati-vi ci PMS-ul este conform cu reglementérile si
standardele din domeniul medical, inclusiv cele privind securitatea datelor.

b. Scalabilitate: Alegeti un sistem care poate creste si evolua odata cu dezvoltarea cabinetului
si a nevoilor sale.
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3.4 Planificarea Implementirii:

a. Identificarea Resurselor Necessare: Stabiliti resursele umane si tehnice necesare pentru
implementare, inclusiv formarea personalului.

b. Stabilirea Etapelor: impartiti implementarea in etape clare pentru a evita disfunctionalititi
majore §i pentru a asigura o tranzitie lini.

3.5 Formarea Personalului:

a. Sesiuni de Instruire: Furnizati sesiuni de instruire pentru personalul care va utiliza PMS-ul,
acoperind toate functionalititile cheie.

b. Suport Tehnic: Asigurati acces la suport tehnic pentru a rezolva rapid problemele
intdmpinate de personalul cabinetului.

3.6 Testarea si Ajustarea:

a. Faza de Testare: Realizati o fazi de testare pentru a identifica potentiale probleme si pentru
a ajusta configuririle sistemului. -

b. Feedback Continuu: Colectati feedback-ul constant de la personalul medical pentru a face
ajustdrile necesare si pentru a optimiza utilizarea sistemului.

3.7 Monitorizarea Performantei si Actualiziri Periodice:

a. Monitorizarea Utilizarii: Urmati modul in care sistemul este utilizat si evaluati impactul
acestuia asupra eficientei cabinetului.

b. Actualiziri si Imbunatatiri: Asigurati-vé cd sistemul este actualizat in mod regulat pentru
a beneficia de ultimele functionalititi si pentru a mentine securitatea datelor.

3.8 Concluzie:
Selectia si implementarea unui PMS necesiti planificare si atentie la detalii. Prin evaluarea
atentd a nevoilor cabinetului §i a optiunilor disponibile, alituri de o implementare bine

gestionatd si formare adecvata, un cabinet de kinetoterapie poate beneficia la maximum de
avantajele unui Sistem de Management al Pacientilor.

4. Utilizarea Eficienti a PMS in Gestionarea Datelor Pacientilor:

4.1 Instruirea asupra Introducerii i Actualizirii Datelor Pacientilor in Sistem:
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a. Interfata Sistemului: - Prezentarea interfefei PMS si identificarea sectiunilor relevante
pentru introducerea datelor pacientilor.

b. Procesul de Inregistrare: - Instruirea asupra procedurii de inregistrare a unui nou pacient in
sistem, inclusiv colectarea informatiilor esentiale precum nume, data de nagtere, §i informatii
de contact.

c. Actualizarea Datelor: - Demonstrarea modului de actualizare a datelor existente ale
pacientilor, inclusiv schimbarea adresei, numarului de telefon sau a altorinformatii relevante.

d. Asigurarea Calititii Datelor: - Instruirea personalului cu privire la importanta introducerii
datelor precise si actualizate in sistem pentru a asigura calitatea informatiilor stocate.

4.2 Gestionarea Istoricului Medical si a Informatiilor Relevante:

a. Adiaugarea Istoricului Medical: - Instruirea asupra procesului de addugare a informatiilor
despre istoricul medical al pacientului, inclusiv boli anterioare, interventii chirurgicale,
medicamente administrate, alergii etc.

b. Securitatea Datelor Medicale: - Explicarea masurilor de securitate implementate pentru
protejarea datelor medicale sensibile ale pacientilor.

c. Integrarea Documentelor Clinice: - Demonstrarea modului de integrare a documentelor
clinice, cum ar fi rezultatele analizelor gi imaginile medicale, in dosarul electronic al
pacientului.

d. Accesibilitate si Cautare Eficienta: - Instruirea in modul de accesare eficienti a istoricului
medical si a informatiilor relevante pentru a raspunde rapid la solicitirile medicale sau
administrativ.

e. Gestionarea Consimtamintelor si Documentelor Semnate: - Prezentarea modalititilor de
gestionare a consimtimintelor semnate, a formularelor de consiliere, si a altor documente
relevante pentru tratamentul kinetoterapeutic.

4.3 Asigurarea Integritatii Datelor:

a. Protectia impotriva Erorilor: - Instruirea asupra modurilor de protejare impotriva erorilor
comune, cum ar fi duplicarea de date sau introducerea incorecti a informatiilor.

b. Auditarea Datelor: - Prezentarea functionalititilor de auditare a datelor pentru a monitoriza
activititile de introducere gi modificare a informatiilor in sistem.

c. Backup si Recuperare: - Instruirea asupra procedurilor de efectuare a backup-ului regulat si
a proceselor de recuperare a datelor in caz de incidente.
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4.4 Concluzie:

Utilizarea eficientd a unui Sistem de Management al Pacientilor in gestionarea datelor
pacientilor implica nu doar introducerea si actualizarea corecti a informatiilor, ci si gestionarea
cu grijd a istoricului medical si a altor detalii relevante. Prin asigurarea unei bune instruiri si
intelegeri a personalului, se contribuie la un sistem functional si la 0 administrare mai buni a

5. Programarea Online a Sedintelor de Kinetoterapie:
3.1 Prezentarea Avantajelor Programirii Online pentru Pacienti si Personalul Medical:

a. Convenienti pentru Pacienti: - Accesibilitatea la programare 24/7, permitind pacientilor
sa programeze sedinte in functie de propria lor disponibilitate.

b. Reducerea Timpului de Asteptare: - Eliminarea asteptirilor prelungite prin stabilirea
programérilor cu precizie si evitarea aglomeratiei in cabinet.

c. Notificiri si Remesiere Automate: - Posibilitatea de a primi notificiri automate despre
programdrile viitoare §i de a beneficia de sistemul de rememorare pentru evitarea intarzierilor.

d. Gestionarea Usoari a Programirilor Repetate: - Facilitarea programirii pe termen lung,
in special pentru pacientii cu sedinte regulate, prin sistemul de programare recurent.

e. Acces Rapid la Informatii: - Disponibilitatea informatiilor despre programiri si istoricul
sedintelor Intr-un singur loc, usor accesibil pentru pacienti.

5.2 Demonstrarea Pasilor pentru Programarea unei Sedinte Online:

a. Accesarea Platformei Online: - Prezentarea modului de accesare a platformei online a
cabinetului de kinetoterapie prin intermediul site-ului web sau a aplicatiei dedicate.

b. Autentificarea si Identificarea Pacientului: - Instruirea pacientilor asupra procesului de
autentificare in contul lor i identificarea corecti pentru a asigura confidentialitatea datelor.

c. Navigarea in Calendarul Disponibil: - Demonstrarea modului de navigare in calendarul
disponibil, cu afigarea sloturilor libere pentru programare.

d. Selectarea Tipului de Sedinta si a Terapeutului: - Instruirea privind selectarea tipului de
sedintd doritd (ex. kinetoterapie generald, masaj terapeutic) si a terapeutului preferat (daca este
cazul).

e. Confirmarea si Notificarea Programirii: - Demonstrarea pasilor pentru confirmarea
programarii si primirea notificarilor de confirmare, impreuna cu detaliile sedintei.
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f. Modificarea sau Anularea Programirii: - Instruirea asupra procesului de modificare sau
anulare a programarii, cu respectarea politicilor de cabinet.

5.3 Concluzie:

Programarea online a sedintelor de kinetoterapie aduce beneficii semnificative pentru pacienti
si personalul medical, imbunétitind eficienta si experienta in cabinet. Prin prezentarea clard a
avantajelor si demonstrarea pasilor pentru programare, se incurajeaza utilizarea acestei
facilititi si se optimizeaza gestionarea programérilor intr-un mod simplu si accesibil pentru toti
utilizatorii implicati.

6. Monitorizarea Progresului Pacientilor:
6.1 Instruirea in Utilizarea Instrumentelor din PMS pentru Urmirirea Progresului:

a. Accesarea Modulului de Monitorizare a Progresului: - Instruirea asupra modului de
accesare a modulului sau instrumentelor dedicate din PMS destinate monitorizérii progresului
pacientilor.

b. Intreducerea Datelor Relevante: - Demonstrarea procesului de introducere a datelor
relevante despre pacient, inclusiv datele de evaluare, rezultatele testelor si alte informatii
semnificative.

c. Actualizarea Planurilor de Tratament: - Instruirea in actualizarea planurilor de tratament
in functie de noile date introduse, asigurdndu-se cd acestea sunt adaptate la nevoile si evolutia
pacientului.

d. Setarea Obiectivelor de Progres: - Instruirea personalului in stabilirea obiectivelor clare si
masurabile pentru pacienti, care pot fi monitorizate in timp.

e. Utilizarea Graficelor si Rapoartelor: - Demonstrarea modului de utilizare a graficelor si
rapoartelor generate de PMS pentru a vizualiza si analiza progresul pacientilor intr-un mod
comprehensibil.

6.2 Cum si Interpretati Datele si si Ajustati Planul de Tratament:

a. Analiza Trendurilor si Schimbirilor Semnificative: - Instruirea in analiza trendurilor in
datele de monitorizare si identificarea schimbdérilor semnificative care pot afecta planul de
tratament.

b. Compararea Cu Obiectivele Stabilite: - Demonstrarea modului de comparare a
progresului pacientului cu obiectivele initiale stabilite, pentru a evalua eficacitatea
tratamentului.
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c. Identificarea Punctelor Forte si a Punctelor Slabe: - Instruirea asupra identificarii
punctelor forte in evolutia pacientului si a aspectelor care necesiti imbunititiri.

d. Comunicarea cu Pacientul: - Instruirea in modalititi de comunicare eficienti cu pacientul
pentru a discuta despre progres, obiective si eventuale ajustiri ale planului de tratament.

e. Ajustarea Planului de Tratament: - Demonstrarea procesului de ajustare a planului de
tratament in functie de datele de monitorizare, evaluarea performantei si adaptarea la nevoile si
evolutia pacientului.

6.3 Concluzie:

Monitorizarea progresului pacientilor intr-un cabinet de kinetoterapie este esentiald pentru
asigurarea unei ingrijiri personalizate si eficiente. Prin instruirea personalului in utilizarea
eficientd a instrumentelor din PMS si in interpretarea corecti a datelor, se creeazi o bazi solida
pentru luarea deciziilor informate §i ajustarea planului de tratament in mod corespunzitor

7. Studii de Caz si Exercitii Practice:
7.1 Analiza unor Scenarii Concrete pentru a Aplica Cunostintele Dobandite:

a. Studiu de Caz 1: Gestionarea Programirilor: - Prezentarea unui scenariu in care se
simuleaz situatii de gestionare a programdrilor, rezolvand probleme legate de suprasolicitare,
anulari i remarcind modul in care PMS-ul poate facilita solutionarea acestor aspecte.

b. Studiu de Caz 2: Monitorizarea Progresului Pacientilor: - Descrierea unui scenariu in
care participantii trebuie si interpreteze datele de monitorizare a progresului unui pacient, si
identifice trenduri §i s3 propuni ajustiri ale planului de tratament.

c. Studiu de Caz 3: Gestionarea Situatiilor de Urgenti: - Simularea unui scenariu de
urgentd §i analizarea modului in care PMS-ul poate facilita gestionarea rapida si eficienti a
situatiilor critice.

7.2 Exercitii Practice de Utilizare a unui PMS intr-un Mediu Simulat:

a. Exercitiu 1: Programare Online a unei Sedinte: - Participantii vor simula procesul de
programare online a unei sedinte folosind platforma PMS, acoperind toti pasii de la
autentificare pana la primirea confirmarii.

b. Exercitiu 2: Introducerea Datelor Pacientilor: - Exercitiul va implica introducerea si
actualizarea datelor unui pacient in sistem, concentrandu-se pe asigurarea preciziei si securititii
informatiilor.
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c. Exercitiu 3: Monitorizarea Progresului cu PMS: - Participantii vor utiliza PMS-ul pentru
a analiza datele de monitorizare a progresului a unui pacient specific, propundnd ajustéri ale
planului de tratament in functie de informatiile disponibile.

d. Exercitiu 4: Raportare i Analiza: - Utilizarea functionalititilor de raportare si analiza din
PMS pentru a genera rapoarte specifice privind performanta cabinetului si starea generald a
pacientilor.

7.3 Debriefing si Discutii:

a. Sesiune de Debriefing: - Analiza rezultatelor obtinute in cadrul exercitiilor si identificarea
punctelor forte si a potentialelor imbunatétiri in utilizarea PMS-ului.

b. Discutii Deschise: - Deschiderea unei sesiuni de discutii pentru a aborda intrebdrile si
nelamuririle participantilor In legatura cu aplicarea cunostintelor dobandite in scenariile de
studiu si exercitiile practice.

7.4 Concluzie:

Studiile de caz i exercitiile practice sunt esentiale pentru consolidarea cunostintelor dobandite
in cadrul programului de formare. Prin aplicarea directd a informatiilor in scenarii realiste,
participantii vor dezvolta abilitéfi practice §i vor cdstiga incredere in utilizarea eficientd a unui
Sistem de Management al Pacientilor intr-un mediu de kinetoterapie.

8. Intrebiiri si Discutii:

e Deschiderea unei sesiuni pentru intrebdri si discutii despre experienta participantilor.
o Identificarea posibilelor provocéri si solutii in implementarea unui PMS.

Resurse suplimentare: manuale, tutoriale video sau suport tehnic pentru a sustine participantii
in procesul de invatare si implementare.

Consultant introducere programe de formare,

Dumitrascu Simona Elena
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