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Suport de curs
Tehnologii si instrumente specifice domeniului digitalizarii pentru angajatii afterschool

L. Platforme de gestionare a invitirii (LMS):

Ce este un sistem de management al inviitirii?

Sistemele de management al invatdrii, sau tehnologia ,,LMS”, au devenit din ce in ce mai
populare in ultimii ani, pe masura ce oportunititile educationale online au continuat si
creascé.

Potrivit raportului din 2021 de la LinkedIn Learning, 59% dintre companii folosesc
instrumente de invifare online pentru recalificarea si perfectionarea profesionistilor intr-un
mediu de lucru in schimbare.

Tehnologia LMS ofera companiilor tot ce au nevoie pentru a oferi instruire si experiente
educationale de nalti calitate angajatilor, elevilor si nu numai. Mediul LMS gizduieste orice,
de la chestionare, la lectii, cursuri, videoclipuri si alte materiale de instruire, precum si
nenumdrate rapoarte in care companiile pot urmdri progresul cursantilor.

Sd aruncdm o privire mai atenti la ce este un sistem de management al invétarii si cum poti
alege LMS-ul potrivit pentru afacerea ta.

Ce este un sistem de management al inviitirii?

Un sistem de management al Invatirii este pur si simplu un tip de software pe care
companiile il pot folosi pentru a crea, gestiona si furniza continut online. Organizatiile pot
folosi tehnologia LMS si software-ul aferent pentru a-si gestiona programele de invitare
online.

Sistemele de management al invétarii au aparut pentru prima dati in anii 1990, in sectorul
invéatamantului superior. Aceste solutii LMS initiale erau departe de instrumentele pe care le
folosim astézi. Solutii precum ,,;Moodle” si ,,Blackboard” au fost destinate si faciliteze sisd
organizeze cursuri online conduse de instructori, cu instrumente de baza pentru modulele de
clasi definite si trimiterea temelor.
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De cele mai multe ori, cursurile gestionate prin aceste sisteme LMS timpurii implicau
prelegeri preinregistrate la clasi si materiale de curs scrise.

La inceputul anilor 2000, lumea corporativa a inceput sa se adapteze si si adopte software-ul
LMS pentru a rispunde noilor nevoi de invatare si dezvoltare. Cu un aflux de numerar si
dobanda, LMS a evoluat de la sisteme greoaie de livrare e-learning pentru cursuri, la
platforme cuprinzitoare pentru invatare online, cu componente de administrare, creare de
cursuri si analiza.

Tehnologia corporativi LMS astizi poate fi extrem de diversa, iar industria solutiilor LMS se
estimeaza cii va avea o valoare de aproximativ 44.49 miliarde USD doar p4ni in 2028.

Cum functioneaza solutiile software LMS?

Uneori, cel mai bun mod de a intelege cum functioneaza sistemele de management al
invitarii este s ne gindim la modul in care companiile utilizeaza si implementeaza aceste
medii software. Unele solutii sunt mari i complexe, in timp ce altele sunt menite sd
gestioneze pur §i simplu o méni de active de invétare pre-construite.

Solutiile LMSA au scopul de a ajuta educatorii si managerii de invitare si gestioneze intregul
ciclu de viata al formirii si educatiei cu un set de elevi. Companiile folosesc solutii LMS
pentru a construi cursuri online unde pot educa angajatii. Institutiile de nvatdmant pot folosi
si aceste sisteme pentru a oferi experiente de invatare online clientilor din intreaga lume.

O solutie LMS vine de obicei cu acces la o platforma de creare de cursuri si de creare de
continut, unde puteti crea carduri flash, diapozitive, documentatie, chestionare si certificari,
printre alte active. Exist3, de asemenea, un mediu in care puteti urmari intrareadivicursani
duali din comunitatea ta prin profiluri si conturi de membru.

Cu solutia dumneavoastrd LMS, puteti stoca §i organiza continut, precum si distribuirea
acestor active citre o gami largi de clienti in ritmul care vi se potriveste. De exemplu, ati
putea decide drip o anumit serie de cursuri de curs in timp. Cu ajutorul declansatorilor,
puteti permite sistemului si lanseze urmdtorul continut atunci cénd cineva finalizeaza o altd
clasi.

Dupa ce elevii dvs. finalizeazi un curs, le puteti oferi si certificirile pe care le pot descérca.
in timpul procesului de curs, un LMS bun va permite administratorilor s& monitorizeze
progresul angajatilor, sa vada analize utile si si recalibreze programele de invétare pentru a
obtine cel mai inalt nivel posibil de impact.

Managerii de invitare care utilizeaza tehnologia LMS pentru a-si gestiona programele de
invitare in cadrul unei companii sau al unei institutii de invétimant pot atribui roluri si
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permisiuni diferitilor utilizatori pentru a desemna intre cursanfi si profesori. Administratorii
organizeaza cursuri pe subiecte si creeazi piste specifice pe care angajatii si le urmeze.

De ce companiile si educatorii folosesc LMS?

Investitia Intr-un sistem de management al invatarii poate parea un efort costisitor si complex
pentru incepatori. Cu toate acestea, un LMS poate fi de fapt o modalitate relativ accesibili de
a partajaformatiune intr-o comunitate si ajutd oamenii sa-si dezvolte noi abilititi.

Software-ul LMS este conceput pentru a sprijini dezvoltarea cunostintelor cruciale atit in
randul elevilor, cét si al angajatilor. Tehnologia potriviti va oferi organizatiei dumneavoastri
un mediju de incredere in care puteti adiiposti elementele esentialeformation pentru echipa ta.

Grupurile folosesc tehnologia LMS pentru a accesa:

 Eficientd: Un LMS oferi companiilor si institutiilor de invafimant o modalitate
eficientd de a rula programe de invatare online. Administratorii si cursantii deopotrivi
pot folosi toate resursele de care au nevoie pentru a se dezvolta pe web, inclusiv
documente de instruire, seminarii web si documente descircabile. Trecerea de la
platformele de invatare in persoand sau informala poate face mediul dumneavoastra
mult mai eficient.

* Viteza: Cu tehnologia LMS, este posibil si construiti rapid cursuri online complete,
adesea fird a fi nevoie de un dezvoltator. Toate cele importante dinformatlonul de
care elevii dvs. au nevoie este situat Intr-un singur loc, astfel incat toats lumea si
gaseascd ceea ce are nevoie firi a fi nevoie si sar intre diferite aplicatii si
ecosisteme.

 Usor de folosit: Platformele de invitare online fac educatia mai accesibili pentru
mase. Solufia potriviti este o modalitate excelenti de a cedadivicursantii duali mai
mult control asupra educatiei lor, reducind in acelasi timp cantitatea de munci pe care
managerii trebuie s o faca pentru a-si imputernici membrii echipei sau elevii.

e Varietate: Multe solutii LMS permit companiilor si facilititilor educationale s ofere
elevilor acces la tot continutul valoros de care au nevoie intr-o gamd larga de formats.
Aceste solutii pot gizdui totul, de la chestionare interactive la videoclipuri si sunet
inregistrat. Acest lucru le permite liderilor si ofere genul de oportunititi de invitare
care functioneazi cu adevirat pentru echipele lor.

 Insights: Administratorii pot folosi sisteme de management al invétirii pentru a
monitoriza ratele de finalizare a elevilor, pentru a se asigura cd profitd din plin de
resursele disponibile. Aceleasi instrumente pot oferi, de asemenea, o perspectivi
asupra obstacolelor si obstacolelor care ar putea diuna experientei generale de
invatare pentru utilizatori.

Ce rezultate poti obtine cu un LMS?
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Sistemele de management al invatarii creeaza in esentd un program de invétare online mai
eficient pentru elevi si profesionigti distribuiti intr-un mediu digital. Cu tehnologia potrivita,
companiile pot crea un mediu mai captivant pentru educatie, valorificand o serie de beneficii.

Pentru elevii dintr-o facilitate standard de invitare online, un LMS oferd un mediu pentru o
invétare mai usoara si mai imersiva. Intr-un mediu de afaceri, un sistem de management al
inviirii poate oferi, de asemenea, o gama largd de beneficii, de la o mai bund retinere a
angajatilor, pana la o satisfactie sporitd. Avantajele includ:

 Satisfactie crescutii: Atat pentru elevii de zi cu zi, cét si pentru angajati, un sistem de
management al invatérii oferd o modalitate convenabil si plicutd de a invifa gide a
extinde abilititile. Instrumentele potrivite pot permite experiente convenabile de
invitare online, care scapd de durerile de cap de a participa la cursuri i cursuri in
persoand. 51% dintre angajati chiar spun ci preferd formarea autoghidat in lumea
digitala.

 Retentie mai mare: in lumea afacerilor, o solutie LMS vi poate ajuta, de asemenea,
sd vii pistrati angajatii esentiali pentru mai mult timp. Angajatii de astiizi spun ci vor
si lucreze pentru companii care le oferd un viitor si sa investeasci in cariera lor.
Ajutarea membrilor echipei sd invete noi abilitafi poate imbunététi nivelurile de
retentie, asigurandu-va in acelasi timp cé aveti mai multe talente valoroase la care sa
accesati din partea echipei dvs.

o Incorporare mai cuprinzitoare: Vorbind despre beneficiile pentru utilizatorii de
afaceri, LMS-ul potrivit nu va ajutd doar si va pastrati clientii, ci va ajuti i sd aduceti
la bord oamenii potriviti. Studiile aratd ci un proces cuprinzitor de integrare 1i face pe
angajati mai probabil sa rimana cu o marcé timp de 3 ani sau mai mult cu 69%.

o Costuri mai mici de invitare si dezvoltare: Intr-un mediu de afaceri, crearea de
cursuri online care pot fi repetate de mai multe ori este mult mai ieftina decét
organizarea de cursuri in persoana. Puteti economisi o suma semnificativa crednd
continut de invatare intr-un mediu digital usor de utilizat. in plus, oamenii pot accesa
materialele de invatare oriunde s-ar afla.

o Team building imbunititit: Pe masuri ce functionalitatea sistemelor de
management al invafarii evolueazi, oportunitatile de team building devin o parte mai
comuni a mediului. Solutiile precum platformele de invitare colaborativd pot construi
legituri mai puternice, oferind in acelasi timp instruire angajatilor. Acest lucru poate
duce la un mediu de invatare mai captivant.

o Raportare excelenti: Majoritatea sistemelor de instruire online LMS vin cu acces la
functii de raportare si analizd. Ar trebui sa puteti verifica mediul dvs. de invatare are
un impact pozitiv asupra audientei si chiar s urmariti finalizarea cursurilor de
formare. Cu rapoartele privind sistemul dumneavoastri SaaS, veti putea decide cind
si cum trebuie sa vi actualizati investitia in anumite aspecte ale strategiei de educatie
online.

Lucrul minunat despre crearea de cursuri de formare cu cel mai bun LMS este cét de flexibil
poate fi ecosistemul. Nu trebuie si renuntati la toate celelalte forme de formare si educatie
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doar pentru ca utilizati un LMS. Puteti utiliza adesea un LMS impreund cu educatia offline
fatd in fata.

Cine are nevoie de o platformi LMS?

Mediile de invitare la cerere si sociale devin din ce in ce mai populare in peisajul digitalizat
de astazi. Cu o serie de functii diferite, de la gamification pan la urmérirea in timp real,
companiile si educatorii deopotrivi pot folosi o platforma LMS dintr-o serie de motive. Unele
dintre cele mai frecvente cazuri de utilizare ale instrumentelor LMS includ:

e Incorporare: intr-un mediu de afaceri, companiile pot folosi initiativele de invitare
digitald ca parte a experientei de inscriere si integrare. Acest caz de utilizare poate
face ca fiecare nou angajat din echipa ta si fie mai eficienti. Potrivit unor studii,
companiile care 15i imbunititesc procesul de onboarding reusesc creste cu 70%. in
productivitate §i o imbunititire cu 82% a retentiei. Integrarea digitali devine din ce in
ce mai cruciald in lumea muncii la distanta si hibrids, unde formarea condusj de
instructori ar putea si nu fie posibila.

o Imbunititirea competentelor: atat liderii de afaceri, cat si companiile de formare pot
oferi continut eLearning si instrumente digitale pentru a ajuta utilizatorii si adopte noi
abilitdti. Cu o interfati convenabild de utilizare, este usor si creafi o serie de
instrumente usor de utilizat pentru invitarea online si mobila. Utilizatorii isi pot
imbunatati abilittile tehnice si chiar pot alege dintre diferite cai de invatare, in functie
de nevoile lor.

* Instruire pentru abilitdti si conformitate: Mai mult decét un instrument pentru
managementul instruirii tehnice, solutiile LMS pot ajuta, de asemenea, la dezvoltarea
abilitatilor, oferind informatii despre orice, de la comunicare la abilitati de conducere.
Instrumentele de invitare digitali potrivite pot asigura, de asemenea, ci echipele
respecta toate reglementirile esentiale pe care trebuie si le respecte afacerea dvs.
Acest lucru reduce riscul de rispundere. Puteti oferi intr-un singur loc totul, de la
formare pentru diversitate pani la formare in hértuire si indruméri privind siguranta la
locul de munci.

e Instruirea clientilor: instrumentele LMS disponibile astizi pe piati pot oferi chiar si o
interfatd usor de utilizat pentru integrarea §1 instruirea clientilor. O interfati usor de
utilizat permite companiilor si creeze programe de formare care ii invati pe clienti
cum sé profite la maximum de noua lor achizitie. Multe LMS vendsau permit
companiilor sa creeze diferite tipuri de conturi in functie de obiectivele lor de
invitare.

Ce fel de LMS-uri sunt disponibile?
Pe mésurd ce invitarea online si confinutul cursurilor digitale devin mai comune, numirul de

instrumente de management al invatarii disponibile evolueazi. Exista diverse forme de
instrumente de invétare pe piati astizi, unele cu functii LMS suprapuse.
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Sistemul de management al invatarii este cea mai comuna alegere. Furnizorii acestor
instrumente faciliteazi toate tipurile de instruire online cu un mediu usor de utilizat pentru
gestionarea si furnizarea cursurilor. Instrumentele de gestionare a continutului LMS au
format baza pentru toate celelalte solutii de invitare de-a lungul anilor. Pe mésuri ce stiinfa
despre invitarea online a evoluat, au aparut diverse alte sisteme, cum ar fi platforma de
experienta de invétare.

O platformi de experientd de invatare are scopul de a face cursurile dvs. de eLearning mai
interactive si mai dinamice. Similar cu solutiile LMS, puteti crea i gestiona o serie de
cursuri, dar existd mai multe instrumente pentru a personaliza experienta de invitare.
LinkedIn Learning si Docebo sunt exemple bune de solutii care oferd acest tip de continut de
formare.

Cu un LXP, angajatii exploreaza o serie de optiuni de invatare diferite si le aleg pe cele mai
relevante pentru ei. Acest tip de aplicatie software este mult mai eficientd pentru a oferi
angajatilor o experientd educationald in primul rind in lumea digitald de astézi.

Caracteristicile unei solufii LMS grozave

Pe misuri ce sistemele de management al invatarii disponibile in lume continui si evolueze,
alegerea sistemului potrivit poate fi complex. Este dificil sa restrangi ciutarea cdnd exista
sute de optiuni pe piatd. Din fericire, avem céteva sfaturi de ajutor.

Incepeti prin a v gandi la tipul de experiente de invitare pe care doriti si le dezvoltati pentru
publicul tintd. Ganditi-vi la flexibilitatea, functiile si optiunile de invétare cele mai potrivite
nevoilor echipei dvs. Unele dintre cele mai importante puncte de luat in considerare includ:

o O interfatd intuitivi: Un sistem de management al invétdrii nu este prea bun daci
este prea complex pentru ca echipele sd poati intelege fara asistentd. Cautati un LMS
cu o interfatd simpla pe spate si pe front-end. Ar trebui s fie simplu sa proiectafi §i sa
urmati cursurile pe sistemul dvs.

o Instrumente de feedback: Este important ca solutia dvs. sd permita transmiterea de
feedback si Indrumari de la educatori i administratori cétre elevi. individualii trebuie
s stie ce au ficut gresit sau bine intr-un anumit curs pentru a ghida invétarea
continud.

o Caracteristici de creare a cursurilor: Un LMS bun ar trebui si va asigure ca puteti
gestiona cursurile si le puteti crea de la zero. Cautati un LMS care sd permita
dezvoltarea tuturor tipurilor de cursuri in cadrul platformei. Este important un editor
fiird cod care permite glisarea si plasarea componentelor pentru a mentine usurinta in
utilizare.

o Bazat pe cloud: Pe masuri ce invifarea devine din ce in ce mai digitalizata gi
individuale cautd optiuni de curs din toatd lumea, o solufie bazaté pe cloud este cea
mai buni. Instrumentele LMS bazate pe cloud sunt mai flexibile si permit echipelor sa
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acceseze experientele de invétare de care au nevoie de oriunde. Utilizatorii nu ar
trebui sd descarce sau si instaleze nimic complex.

» Invatare colaborativa. As invatare colaborativa continui si ofere diverse beneficii,
meritd si ciutati un mediu in care membrii echipei sa isi poati impértisi cunostingele
si sd invete In colaborare. Panourile de discutii, evaluarea inter pares si optiunea de a
colabora la optiunile de creare a cursurilor sunt toate valoroase aici.

Ce caracteristici si ciutati intr-o solutie LMS

Fiecare platformd LMS are o varietate de caracteristici speciale de oferit in peisajul digital de
astdzi. Meriti sd explorati cu atentie toate solutiile de pe piata inainte de a face alegerea.
Unele dintre cele mai importante caracteristici care meriti examinate includ:

 Analizi §i raportare: Colectarea informatEste esentiald informarea despre
performanta echipei tale la cursuri in ceea ce priveste nivelurile de finalizare si
implicare. Generarea de analize vi va ajuta, de asemenea, si creati cursuri mai
eficiente §i mai profitabile pe termen lung. Desi este posibil si utilizati solutii de
analizi tertd parte cu unele instrumente LMS, cel mai bine este si aveti capabilititile
de raportare deja incorporate acolo unde este posibil, pentru a vi ajuta si economisiti
timp.

o Functionalitate mobila: Elevii si angajafii de astizi se conecteazi mai regulat la
solutii de formare dintr-o serie de instrumente diferite, inclusiv smartphone-uri. Un
LMS cu o aplicatie mobild sau mobil responsive designul va asigura ci oamenii pot
invéta in mod convenabil din mers. In prezent, in jur 34% din toate
companiile chestionati de un studiu au spus c& dezvoltd medii mobile de invitare
pentru utilizatori.

* Ganmificare: Tuturor ne place putind distractie in mediul de antrenament. Promovarea
Invatarii active in randul elevilor si angajatilor este mult mai usoar3 atunci cand
adaugati cateva jocuri la amestec. Existi o varietate de instrumente diferite de
gamification integrate in solutiile LMS astizi. De exemplu, puteti gisi instrumente
LMS care au sisteme de puncte pentru a ajuta echipele si concureze intre ele si premii
atunci cand utilizatorii cAstiga un anumit numir de puncte.

 Asistenti exceptionali pentru clienti: Chiar daca un LMS pare relativ convenabil si
usor de utilizat la prima vedere, probabil ¢4 vei avea nevoie de ajutor la un moment
dat. Alegerea unui LMS cu o comunicare puternicd format, cum ar fi chatul live,
telefonul si asa mai departe, vi va ajuta si vi asigurati cd aveti liniste sufleteasci si
incredere atunci cand ceva nu merge conform planului pentru experienta dvs. de
invétare.

e integririle: Desi soluiile LMS pot include o gama de instrumente si servicii diferite
pentru echipe, existi sanse mari sa aveti nevoie de functionalitifi suplimentare la un
moment dat. Un LMS cu capabilititi de integrare va va permite si vi conectati
software-ul la alte instrumente pentru a mentine fluxurile de lucru conectate. De
exemplu, puteti integra solutia dvs. LMS cu un software de HR. si onboarding pentru a
crea o modalitate mai cuprinzitoare de a prezenta noi angajati in echipa dvs.
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o Continut multiplu formats: Oamenii invati intr-o multitudine de moduri diferite. Un
curs creat in intregime cu text ar putea sd nu fie foarte atrdgétor pentru echipa sau
elevii dvs. Avand in vedere acest lucru, ciutati ceva care va permite si creati continut
diferit formats. PowerPoint, fisiere video, audio, seminarii web, documente
descircabile si o serie de alte optiuni sunt cruciale. Poate doriti chiar s cdutafi suport
AR/VR.

e co-optiuni de creatie: cu functionalitatea multi-autor, este posibil ca diferiti membri ai
echipei si lucreze impreuni la crearea de cursuri colaborative si intuitive. Acest lucru
poate fi excelent daca doriti ca mai multi educatori si aiba tofi contributia lor la un
curs.

Diverse instrumente de feedback: Multe oferte LMS ofera sondaje de feedback
dupai finalizarea cursului. Desi acest lucru este util, nu este intotdeauna cel mai
eficient mod de a colecta feedback nuantat despre materialele de curs disponibile. Un
LMS care ofera feedback instantaneu in cadrul cursului faciliteazi detalierea spre
crearea de

II. Aplicatii de comunicare:

A. Motivatie si Importanta Comunicérii in Educatie

1. Rolul Comunicirii in fnvitare:
« Comunicarea eficientd intre cadrele didactice, elevi si parinti sprijind un mediu
educational pozitiv si productiv.
2. Tendinte Actuale in Comunicare:
o Intrefinerea unei legituri constante cu tehnologii moderne pentru a raspunde
nevoilor unei lumi digitalizate.

B. Aplicatii de Mesagerie si Colaborare

1. Alegerea Platformelor Potrivite:
o Evaluarea aplicatiilor populare precum Slack, Microsoft Teams, sau Google
Chat.
2. Comunicare Rapida si Eficienta:
o Utilizarea mesageriei pentru informari rapide, intrebéri urgente si colaborare
directa.

C. Platforme de Colaborare in Timp Real
1. Importanta Colaboririi in Timp Real:

o Realizarea sedintelor virtuale si colaborarea in timp real pentru proiecte §i
discutii complexe.
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2. Platforme Recomandate:
* Prezentarea platformelor precum Zoom, Microsoft Teams sau Google Meet
pentru colaborare eficient.

D. Utilizarea Aplicatiilor de Partajare a Fisierelor

1. Platforme Pentru Gestionarea Documentelor:
» Examinarea platformelor cum ar fi Google Drive, Dropbox, sau OneDrive.
2. Organizarea si Accesul Rapid:
* Crearea unei structuri coerente pentru partajarea si accesul facil la resurse
educationale.

E. Promovarea Comunicirii Elev-Pirinte

1. Canale de Comunicare:
e Integrarea parintilor in platforme de comunicare pentru o colaborare striansi.
2. Solutii pentru intilniri Online cu Pirintii:
* Organizarea sedintelor virtuale periodice pentru a discuta despre progresele
elevilor si pentru a rispunde intrebrilor.

F. Asigurarea Securitatii in Comunicare

1. Protejarea Datelor Sensibile:
* Implementarea masurilor de securitate pentru a preveni accesul neautorizat la
informatii.
2. Educatia Privind Securitatea Online:
* Instruirea angajatilor si elevilor cu privire la bunele practici de securitate
online.

V. Concluzii si Viitorul Comunicirii in Educatie

1. Rezumat al Avantajelor:
* Recapitularea beneficiilor aduse de utilizarea aplicatiilor de comunicare si
colaborare.
2. Evolutia Continui:
* Recunoasterea nevoii de adaptare continui la noi tehnologii si modalititi de
comunicare.

G. Exercitii pentru Utilizarea Aplicatiilor de Mesagerie si Colaborare

1. Simularea unei Situatii de Urgenti:
* Angajatii vor simula o situatie de urgent si si utilizeze aplicatiile de
mesagerie pentru a comunica rapid si eficient.
2. Organizarea unei sedinte virtuale de colaborare:
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« Grupurile vor organiza o sedintd virtuald pentru a discuta despre un proiect
comun folosind platforme de videoconferinta.

H. Aplicatii de Partajare a Fisierelor si Gestionare a Documentelor

1. Crearea si Partajarea unui Document Colaborativ:
o Grupurile pot crea un document comun pe o platforma de partajare si sa
exploreze functiile de colaborare in timp real.
2. Organizarea unei Biblioteci Virtuale:
o Angajatii pot contribui cu resurse educationale intr-o biblioteca virtuala pe o
platforma de partajare a figierelor.

I. Comunicare Elev-Parinte

1. Simularea unui Dialog Online cu Pairintii:
o Elevii si cadrele didactice pot simula un dialog online cu périnii, oferind
informatii despre progresele elevilor.
2. Feedback de la Parinti:
e Solicitarea feedback-ului de la parinti cu privire la modalitatile de comunicare
si colaborare online.

J. Evaluarea Cunostintelor si Abilitatilor

1. Test Scris sau Online:
o Testarea cunostintelor despre utilizarea aplicatiilor de comunicare i
colaborare intr-un mediu educational.
2. Proiect Practic:
o Crearea unui proiect practic care implica utilizarea aplicatiilor pentru
rezolvarea unei provocari educationale specifice.

K. Feedback si imbunitatiri

1. Sesiuni de Feedback:
 Organizarea unei sesiuni in care participantii ofera feedback despre utilitatea si
eficacitatea aplicatiilor implementate.
2. Reglarea Strategiilor de Comunicare:
o Identificarea si reglarea strategiilor de comunicare pe baza feedback-ului
pentru a imbunétiti colaborarea.

II. Instrumente de videoconferinte:

I1.1 Zoom
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A. Caracteristici Principale

1. Sedinte Virtuale: Organizarea intalnirilor online cu participanti multiple.
Partajare de Ecran: Posibilitatea de a partaja prezentiri, documente sau aplicatii in
timpul sedintelor.

3. Chat Integrat: Comunicare in timpul sedintelor prin intermediul chat-ului.

4. Securitate Avansati: Optiuni pentru parolarea sedintelor si controlul accesului.

B. Utilizari Specifice

1. Sesiuni de Formare Online: Organizarea si conducerea sesiunilor de formare la
distant3.

2. Reuniuni de Echipi: Facilitarea intalnirilor si a colaboririi fntre membrii echipei.

3. Evenimente Virtuale: Gizduirea de evenimente si seminarii online cu participanti
diversi.

I1.2 Google Meet
A. Caracteristici Principale

1. Integrare cu Google Workspace: Acces usor la intalniri din aplicatiile Google.

2. Calendare Integrat: Programarea si gestionarea intlnirilor direct din Calendarul
Google.

3. Partajare Simplificati: Transmiterea facild a continutului si partajarea ecranului.

4, inregistrare Sesizatd: Salvarea automati a Inregistrarilor in Google Drive.

B. Utilizari Specifice

1. Sedinte de Consiliu Pedagogic: Organizarea intalnirilor online pentru discutii
pedagogice.

2. Sesiuni de Tutorat Online: F acilitarea sesiunilor de tutorat cu elevii la distanta.

3. Reuniuni Pirinti-Profesori: Comunicarea cu parintii pentru actualiziri si evaludri.

I1.3 Microsoft Teams
A. Caracteristici Principale

1. Hub de Colaborare: Integrarea chat-ului, intalnirilor $i gestionarea fisierelor intr-un
singur loc.

2. Colaborare in Timp Real: Editarea simultani a documentelor in sedinte.

3. Canale de Echipa: Organizarea comunicarii in canale tematice,

4. Integrare cu Office 365: Acces Ia aplicatii precum Word, Excel si PowerPoint.

B. Utiliziri Specifice
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1. Proiecte de Echipi: Colaborarea asupra proiectelor si sarcinilor.

2. Comunicare Continuii: Chat-ul pentru discutii rapide si intalniri programate pentru
discutii mai complexe.

3. Clase Virtuale: Organizarea cursurilor online si distribuirea materialelor
educationale.

Sfaturi pentru Organizarea Eficientd a Sedinfelor Virtuale

—

Stabilirea Agendei: Definirea clard a obiectivelor si a agendei intlnirii.

2. Implicarea Participantilor: Encurajarea participarii prin intrebéri, sondaje sau

discutii deschise.

Gestionarea Timpului: Respectarea programului stabilit si evitarea intarzierilor.

4. Testarea Tehnologiei: Asigurarea ca toti participantii au acces la tehnologie
functionala.

5. Inregistrarea Sesiunilor: Inregistrarea pentru a oferi acces celor care nu au putut

participa.

(9%

1V. Platforme de colaborare si partajare a documentelor:

Instrumente de Videoconferinti: Facilitind Comunicarea Virtuala

IV.1 Zoom
A. Caracteristici Principale

1. Sedinte Virtuale: Organizarea intdlnirilor online cu participanti multiple.

2. Partajare de Ecran: Posibilitatea de a partaja prezentari, documente sau aplicatii in
timpul sedintelor.

3. Chat Integrat: Comunicare in timpul sedintelor prin intermediul chat-ului.

4. Securitate Avansatii: Optiuni pentru parolarea sedintelor si controlul accesului.

B. Utilizari Specifice
1. Sesiuni de Formare Online: Organizarea si conducerea sesiunilor de formare la
distanta.
2. Reuniuni de Echipa: Facilitarea intdlnirilor si a colaborérii intre membrii echipei.

3. Evenimente Virtuale: Gazduirea de evenimente si seminarii online cu participanti
diversi.

IV.2 Google Meet

A. Caracteristici Principale
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1. Integrare cu Google Workspace: Acces usor la intalniri din aplicatiile Google.

2. Calendare Integrat: Programarea si gestionarea intalnirilor direct din Calendarul
Google.

3. Partajare Simplificati: Transmiterea facili a confinutului si partajarea ecranului.

4. inregistrare Sesizati: Salvarea automats a inregistrarilor in Google Drive.

B. Utilizari Specifice

1. Sedinte de Consiliu Pedagogic: Organizarea intlnirilor online pentru discutii
pedagogice.

2. Sesiuni de Tutorat Online: F acilitarea sesiunilor de tutorat cu elevii la distanta.

3. Reuniuni Parinti-Profesori: Comunicarea cy périntii pentru actualiziri si evaluiri.

IV.3 Microsoft Teams

A. Caracteristici Principale

1. Hub de Colaborare: Integrarea chat-ului, intlnirilor $i gestionarea fisierelor intr-un
singur loc.

2. Colaborare in Timp Real: Editarea simultans a documentelor in sedinte.
3. Canale de Echipi: Organizarea comunicirii In canale tematice.
4. Integrare cu Office 365: Acces Ia aplicatii precum Word, Excel si PowerPoint.

B. Utilizari Specifice

[am—y

Proiecte de Echipi: Colaborarea asupra proiectelor si sarcinilor.

2. Comunicare Continui: Chat-ul pentru discutii rapide si intalniri programate pentru
discutii mai complexe.

3. Clase Virtuale: Organizarea cursurilor online si distribuirea materialelor

educationale.

IV. Sfaturi pentru Organizarea eficientii a sedintelor virtuale
1. Stabilirea Agendei: Definirea clard a obiectivelor si a agendei intalnirii.

2. Implicarea Participantilor: Encurajarea participarii prin intrebiri, sondaje sau
discutii deschise.

3. Gestionarea Timpului: Respectarea programului stabilit si evitarea intarzierilor.

4. Testarea Tehnologiei: Asigurarea ci toti participantii au acces la tehnologie
functionali.

5. fnregistrarea Sesiunilor: fnregistra.rea pentru a oferi acces celor care nu au putut
participa.

V. Platforme de Colaborare si Partajare a Documentelor:
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a. Google Workspace:

1. Colaborare in Timp Real:
« Documente, foi de calcul si prezentiiri pot fi editate simultan de cétre mai
multi utilizatori.
2. Drive pentru Stocare:
o Spatiu generos de stocare in cloud pentru a partaja i accesa documente de
oriunde.
3. Comentarii si Feedback Instant:
« TFacilitatea de a adiuga comentarii si de a primi feedback in timp real.

b. Microsoft 365:

1. OneDrive pentru Stocare:

o Stocare si partajare a documentelor, cu posibilitatea de a lucra offline.
2. Microsoft Teams:

« Integrare strinsa intre chat, intdlniri §i colaborarea asupra documentelor.
3. Colaborare cu Word, Excel, PowerPoint:

o [Editarea simultani si comentarii in documente Office.

c. Dropbox:

1. Partajare Simplificati:
e Link-uri directe pentru a partaja documente si foldere.
2. Colaborare Offline:
« Functionalitate pentru lucrul offline si sincronizare automata.
3. Versiuni Anterioare si Recuperare de Documente:
« Posibilitatea de a accesa versiuni anterioare ale documentelor i recuperarea
acestora.

d. Box:

1. Securitate Avansata:

« Optiuni extinse pentru gestionarea accesului si securitatea documentelor.
2. Workflow-uri Personalizate:

o Crearea de fluxuri de lucru personalizate pentru colaborare eficienta.
3. Integrare cu Alte Aplicatii:

o Posibilitatea de a integra Box cu diverse aplicaii §i servicii.

e. Trello:
1. Managementul Proiectelor:

« Tablouri Kanban pentru organizarea si vizualizarea progresului.
2. Colaborare Contextuala:
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 Comentarii, atasamente si sarcini asociate fiecirui card.
3. Calendar si Deadlines:
* Posibilitatea de a seta deadline-uri si de a vizualiza proiectele intr-un calendar.

f. Asana:

1. Organizarea Sarcinilor:
* Proiecte, sarcini si deadline-uri pentru o gestionare eficienti.
2. Colaborare pe Proiecte:
 Comentarii §i actualiziri pentru fiecare sarcini sau proiect.
3. Rapoarte si Analize:
 Generarea de rapoarte pentru a evalua progresul si eficacitatea echipei.

Aceste platforme sunt utile pentru facilitarea colaboririi i partajarea documentelor in cadrul
echipei, permitind o comunicare eficients §1 gestionare optima a proiectelor.

VL Instrumente de prezentare si creare de continut
a. Microsoft PowerPoint:

1. Interfati Prietenoasi:

e Crearea rapida si usoara a prezentirilor cu o gamd largi de sabloane.
2. Integrare cu Alte Aplicatii Office:
» Importarea usoari a datelor din Excel $i Word pentru crearea unor prezentiri
consistente.
3. Animiri §i Transitii:
» Adaugarea de elemente vizuale interactive pentru a mentine atentia publicului.

b. Google Slides:

1. Colaborare in Timp Real:
* Editarea simultani si comentarii in timp real, facilitind lucrul in echipa.
2. Stocare in Cloud:
 Salvare automati si acces la prezentéri de oriunde, cu orice dispozitiv conectat
la internet.
3. Partajare Facila:
* Partajare prin intermediul unui link sau invitatie directd, cu optiuni de editare
sau vizualizare.

c. Prezi:
1. Abordare Non-Liniari:

» Crearea prezentirilor intr-un mod non-liniar, cu posibilitatea de a explora
diverse cii.
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2. Design Atractiv:
« Elemente de design inovatoare, precum zoom §i rotafie, pentru o prezentare
captivanta.
3. Colaborare Online:
o Colaborare in timp real cu colegii de echipa pentru prezentiri dinamice.

d. Canva:

1. Design Usor de Folosit:

o Instrumente drag-and-drop pentru a crea prezentiri cu un aspect profesional.
2. Mii de Sabloane si Elemente Grafice:

e Acces la 0 gami variati de sabloane, imagini §i elemente grafice.
3. Colaborare si Partajare:

o Partajare usoari si colaborare cu echipa pentru imbunétitirea confinutului.

e. Powtoon:

1. Animatii Personalizate:
e Crearea de prezentiri animate si videoclipuri pentru a transmite informafii
intr-un mod captivant.
2. Libririe de Elemente Grafice:
e Acces la o libririe bogatd de personaje, fundaluri si efecte de animafie.
3. Facilitate de Partajare:
e Partajare usoari a prezentirilor animate prin intermediul link-urilor sau
incorporarea lor in alte platforme.

f. Adobe Spark:

1. Design Simplu si Atractiv:
« Crearea de prezentiri, pagini web si videoclipuri cu un design simplu si
modern.
2. Stocare si Partajare in Cloud:
o Salvare in cloud si partajare facila cu alti utilizatori.
3. Integrare cu Alte Aplicatii Adobe:
« Importarea si integrarea usoara a elementelor grafice create in alte aplicatii
Adobe.

Aceste instrumente permit crearea de continut vizual atractiv i pot fi folosite in diverse
contexte, de la prezentiiri formale la materiale educationale interactive.

VII. Software de gestionare a datelor si a informatiilor:
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a. Microsoft PowerPoint:

1. Interfati Prietenoasa:

o Crearea rapidi i usoari a prezentirilor cu o gama larga de sabloane.
2. Integrare cu Alte Aplicatii Office:

* Importarea usoari a datelor din Excel si Word pentru crearea unor prezentiri
consistente.
3. Animiri si Transitii:
e Addiugarea de elemente vizuale interactive pentru a mentine atentia publicului.

b. Google Slides:

1. Colaborare in Timp Real:

 Editarea simultani si comentarii in timp real, facilitind lucrul in echipa.
2. Stocare in Cloud:

* Salvare automati si acces la prezentiri de oriunde, cu orice dispozitiv conectat
la internet.
3. Partajare Facili:

* Partajare prin intermediul unui link sau invitatie directd, cu optiuni de editare
sau vizualizare.

c. Prezi:

1. Abordare Non-Liniari:

» Crearea prezentirilor intr-un mod non-liniar, cu posibilitatea de a explora
diverse cii.

2. Design Atractiv:

* Elemente de design inovatoare, precum zoom si rotatie, pentru o prezentare
captivanti.
3. Colaborare Online:
e Colaborare in timp real cu colegii de echipa pentru prezentiri dinamice.

d. Canva:

1. Design Usor de Folosit:

* Instrumente drag-and-drop pentru a crea prezentéri cu un aspect profesional.
2. Mii de Sabloane si Elemente Grafice:

* Acces la 0 gami variati de sabloane, imagini §i elemente grafice.
3. Colaborare si Partajare:

 Partajare usoara si colaborare cu echipa pentru imbunititirea continutului.

e. Powtoon:

1. Animatii Personalizate:
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e Crearea de prezentiri animate si videoclipuri pentru a transmite informatii
intr-un mod captivant.
2. Libririe de Elemente Grafice:
o Acces la o librarie bogati de personaje, fundaluri si efecte de animatie.
3. Facilitate de Partajare:
o Partajare usoara a prezentirilor animate prin intermediul link-urilor sau
incorporarea lor in alte platforme.

f. Adobe Spark:

1. Design Simplu si Atractiv:
e Crearea de prezentiri, pagini web si videoclipuri cu un design simplu si
modern.
2. Stocare si Partajare in Cloud:
e Salvare 1n cloud si partajare facild cu alti utilizatori.
3. Integrare cu Alte Aplicatii Adobe:

« Importarea si integrarea usoar3 a elementelor grafice create in alte aplicatii
Adobe.

Aceste instrumente permit crearea de continut vizual atractiv si pot fi folosite in diverse
contexte, de la prezentiri formale la materiale educationale interactive.

VIL. Software de Gestionare a Datelor si a Informatiilor:
a. Microsoft Excel:

1. Gestionare a Datelor in Tabele:
e Organizarea datelor in tabele §i realizarea de analize complexe.
2. Calcul si Formule Avansate:
o Utilizarea unui set complex de formule si functii pentru analize avansate.
3. Grafice si Rapoarte:
o Crearea de grafice si rapoarte personalizate pentru o vizualizare clard a
datelor.

b. Google Sheets:

1. Colaborare in Timp Real:

» Editarea simultani si colaborare online pentru gestionarea datelor in echipa.
2. Automatizare cu Scripturi Google:

o Implementarea de scripturi pentru a automatiza anumite procese si calculatii.
3. Partajare usoari a Documentelor:

o Partajarea facila a foilor de calcul cu alti utilizatori.

c. Airtable:
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1. Gestionare a Datelor in Baze de Date:
* Utilizarea unui sistem de bazi de date pentru organizarea si relationarea
datelor.
2. Colaborare si Vizualizare Avansati:
* Colaborare in timp real si vizualizare sub form3 de grila, calendar sau galerie,
3. Automatizare cu Blocuri Airtable:
* Crearea de fluxuri de lucru automate prin intermediul blocurilor Airtable.

d. Trello:

1. Organizarea Sarcinilor si Proiectelor:
» Gestionarea sarcinilor si proiectelor intr-un mod vizual cu ajutorul cardurilor.
2. Etichete si Categorii:
* Etichetarea si categorisirea sarcinilor pentru o gestionare eficient.
3. Actualiziri in Timp Real:
* Monitorizarea progresului in timp real si comunicarea eficients intre membrii
echipei.

e. Jira:

1. Gestionare a Proiectelor Agile:

* Adaptarea la metodologii Agile pentru gestionarea eficienti a proiectelor.
2. Monitorizare Scrum si Kanban:

» Utilizarea tabloanelor Scrum si Kanban pentru urmirirea progresului.
3. Rapoarte Personalizate si Analize:

* Generarea de rapoarte personalizate pentru analize detaliate.

f. Salesforce:

1. Gestionare a Relatiilor cu Clientii (CRM):
* Centralizarea informatiilor despre clienti si gestionarea interactiunilor.
2. Automatizare a Vanzirilor:
* Implementarea de fluxuri de lucru automate pentru eficientizarea proceselor
de vanzare.
3. Rapoarte si Analize Avansate:
» Crearea de rapoarte complexe pentru analiza performantei si a datelor.

Aceste software-uri sunt esentiale pentru organizarea si gestionarea eficients a datelor si
informatiilor, fie ¢4 este vorba despre proiecte, vinziri sau managementul relatiilor cu
clientii.
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VIIL Instrumente de evaluare si notare online:
a. Google Forms:

1. Creare de Chestionare Personalizate:

e Crearea rapid a chestionarelor i testelor online.
2. Integrare cu Google Sheets:

o Automatizarea colectirii de date si analiza rezultatelor in Google Sheets.
3. Feedback Instant:

o Furnizarea de feedback instant elevilor dupa completarea testelor.

b. Microsoft Forms:

1. Formulare si Chestionare Personalizate:

o Crearea de chestionare si formulare interactive.
2. Integrare cu Microsoft 365:

« Sincronizarea cu alte aplicafii Microsoft pentru gestionarea datelor.
3. Rapoarte si Analize Automate:

o Generarea de rapoarte automate pe baza rezultatelor colectate.

¢. Quizizz:

1. Platformi Interactivi de Invitare:
e Crearea de teste interactive cu optiuni de gamification.
2. Monitorizare in Timp Real:
o Urmdrirea rezultatelor in timp real si evaluarea imediati.
3. Personalizare a Testelor:
e Adsugarea de imagini, video-uri §i alte elemente pentru personalizare.

d. Kahoot!:

1. Jocuri de invitare:

o Crearea de jocuri interactive pentru a testa cunostingele.
2. Competitii Online:

o Organizarea de competitii de cunostinte online pentru elevi.
3. Feedback si Rapoarte de Performanta:

o Furnizarea de feedback si acces la rapoarte detaliate.

e. Moodle:

1. Platformi de inviitare Online:

o Crearea de teste si asignarea lor elevilor prin intermediul platformei.
2. Gestionarea si Monitorizarea Progresului:

e Monitorizarea progresului elevilor si gestionarea notelor.
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3. Colaborare si Comunicare:
» Facilitarea colaboririi intre elevi si profesori.

f. Canvas;

1. Notare Online:

» Acordarea de note si feedback direct pe lucririle online ale elevilor.
2. Creare de Teste Personalizate:

e Crearea de teste personalizate si evaluarea lor automats.
3. Rapoarte Detaliate:

 Acces la rapoarte detaliate despre performanta fiecirui elev.

Aceste instrumente faciliteazd procesul de evaluare i notare online, oferind o gama variat3
de functionalitati pentru a adapta evaluarea la nevoile specifice ale mediului educational.

Consultant introducere programe de invitare la locul de munca,

Dumitrascu Simona Elenp )[}\k






