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Tematica: Introducere in Digitalizare si Publicitate Digitala

Descriere: Acest program de formare isi propune sa ofere o intelegere fundamentala a
digitalizarii si a modului in care aceasta influenteaza industria publicitatii. Participantii vor explora
‘conceptele de baza ale digitalizarii, importanta adoptarii tehnologiei in publicitate si strategiile
‘cheie pentru a maximiza beneficiile mediului digital.

Avantaje:

Cunostinte Fundamentale: Participantii vor dobandi o intelegere solida a conceptelor de
dlgltallzare si modul in care acestea afecteaza industria publicitatii.

Adaptare Ia Tendinte: Invatatorii vor fi pregatiti s& abordeze cu succes schimbarile rapide
din mediul dlgltal adaptandu si strategiile publicitare in consecinta.

Eflclen;a si Eficacitate: Part:mpan’;u vor intelege cum sa utilizeze instrumente digitale
pentru a-si optimiza campaniile publicitare, obtinand rezultate mai bune.

Conexiune cu Audienta: Programul va ajuta la intelegerea modului in care publicul
interactioneaza cu mediul digital, permitdnd dezvoltarea de strategii mai bune de angajare.
Cresterea Brandului: Prin invatarea tehnicilor de publicitate digitald, compania va putea
promova si consolida brandul in mediul online.

Subiecte Propuse:

1.

Introducere in Digitalizare:

-« Definirea digitalizarii si a conceptelor cheie.
~«» Evolutia tehnologica si impactul asupra publicitatii.

. Importanta Publicitatii Dlgltale

-« Diferentele intre publicitatea tradltlonala si cea digitala.
e Avantajele publicitatii digitale: masurablhtate personalizare, interactivitate.
Canale si Platforme de Publicitate Digitala:
"« Retele sociale: Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter etc.
« Publicitate pe motoarele de cautare: Google Ads, Bing Ads.
» Publicitate pe site-uri si bloguri relevante.
Strategii de Targetare si Segmentare:
« Definirea audientelor tintd si segmentarea in publicitatea digital.
~« Utilizarea datelor demografice, comportamentale si geografice pentru a ajunge la
- audienta.
Optimizarea Campaniilor:
» Monitorizarea si analiza datelor de campanie.
» Ajustarea si optimizarea anunturilor in timp real.
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6. Continut pentru Publicitate Digitala:
o Crearea de continut atractiv si relevant pentru mediu digital.
» Importanta vizualurilor de calitate si a mesajelor concise.
7. Masurarea Performantei si Analiza Datelor:
e« Indicatori cheie de performanta (KPI-uri) pentru campaniile digitale.
« Utilizarea instrumentelor de analiza pentru a evalua eficacitatea campaniilor.
8. Integrarea Marketingului Traditional cu Cel Digital:
~» Moduri de a integra si sinergiza eforturile de marketing traditional cu cele digitale.
9. Studii de Caz si Exemple Practice: B
» Analizarea unor exemple de campanii publicitare digitale reusite.
« Discutii despre strategiile si tactici utilizate pentru a atinge obiectivele.

Consultant introducere programe-de invatare la locul de munca,
Dumitrascu Simona Elena& j ‘ ,

Patru Bogdan - Adrian - \~
LY, ) \




* ¥ o

* o
* * -
* b 3
* 4 * "
UNIUNEA EUROPEANA Instrumente Structurale
2014-2020

Proiect: Digitalizarea IMM-urilor prin formarea angajatilor
Cod-SMIS 2014+:-142370 NR:-POCU/860/3/12 /142370

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capital Uman 2014-2020

‘Tematica: Strategii de Marketing Digital

Descriere: Acest program de formare se concentreaza pe dezvoltarea unei intelegeri profunde a
strategiilor de marketing digital si a metodelor eficiente pentru a creste vizibilitatea, angajarea si
conversiile online. Participantii vor explora o gama largé de tactici si canale digitale, precum si
modul Tn care acestea pot fi integrate pentru a crea campanii de marketing cuprinzétoare si de
'succes.

Avantaje:

« Cunostinte Avansate: Participantii vor dobandi cunostinte detaliate despre strategiile si
tacticiile utilizate n marketingul digital.

» Crestere a Performantei: Instruirea in strategii de marketing digital ii va ajuta sa creeze
campanii mai eficiente si sa obtina rezultate mai bune.

» Personalizare a Campaniilor: Participantii vor invata cum sa segmenteze si sa targeteze
audienta pentru a livra mesajul corect catre persoanele potrivite.

. Adaptabllltate Prin intelegerea diverselor canale si tehnici de marketing, participantii vor
fi pregatiti sd se adapteze la schimbarile constante din mediul online.

. Masurarea Rezultatelor: Programul va acoperi metodele de monitorizare si masurare a
performantei, ajutand la luarea deciziilor bazate pe date.

‘Subiecte Propuse:

1. Introducere in Strategiile de Marketing Digital:
- » Definirea marketingului digital si importanta acestuia in mediul actual.
2. Cercetarea si Definirea Audientei:
« Importanta cercetarii pietei si identificarea audientelor tinta.
« Crearea de personaje pentru a intelege mai bine comportamentul si nevoile
audientei.
3. Crearea Continutului Atractiv:
« Dezvoltarea continutului relevant si de calitate pentru audienta tinta.
« Utilizarea diverselor formate de continut: texte, imagini, videoclipuri, infografice etc.
4, Optlmlzarea pentru Motoarele de Cautare (SEO):
. Intelegerea factorilor de clasare si optimizarea continutului pentru motoarele de
| cautare.
~» Tehnici pentru a creste vizibilitatea organica in rezultatele cautarilor.
5. Publicitate Pe Retele Sociale:
» Utilizarea platformelor sociale pentru a crea si promova continutul.
« Strategii de publicitate platita pe retele sociale pentru a ajunge la audienta.
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6. Email Marketing si Automatizare:
» Dezvoltarea strategiilor de email marketing pentru a mentine si angaja audienta.
» Utilizarea automatizarii pentru a personaliza comunicarile si a livra continut
relevant. ‘
7. Marketing de Continut si Blogging:
» Importanta marketingului de continut in crearea unui brand si in atragerea
audientei.
~» Dezvoltarea si promovarea blogurilor si resurselor utile.
8. Analiza Datelor si Masurarea Performantei:
e« Utilizarea instrumentelor de analiza pentru a urmari performanta campaniilor.
» Interpretarea datelor si luarea deciziilor bazate pe date.
9. Studii de Caz si Exemple Practice:
» Analizarea unor campanii de marketing digital reusite din diferite industrii.
o Exemplificarea strategiilor si tacticilor aplicate in context real.

Acest program de formare va ajuta participantii sd-si dezvolte abilitatile in marketingul digital, s&
creeze strategii eficiente si s& dobandeasca incredere in dezvoltarea si implementarea
campaniilor digitale de succes.

Consultant introducere programe de invatare la locul de munca,
Dumitrascu Simona Elena ,

b

Patru Bogdan - Adrian ‘\? )S’
Ny B "f \
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Tematica: Optimizarea Proceselor si Automatizarea Sarcinilor

Descriere: Acest program de formare exploreazd modalitatile in care optimizarea proceselor si
‘automatizarea sarcinilor pot imbunatati eficienta operationala si productivitatea intr-o organizatie.
Participantii vor invata cum sa identifice procesele potrivite pentru automatizare, cum sa
implementeze solutii tehnologice si cum sa utilizeze instrumente pentru a reduce interventia
‘umana si pentru a obtine rezultate mai bune.

Avantaje:

» Eficienta Crescuta: Participantii vor intelege cum sa optimizeze fluxurile de lucru si sa
reduca timpul necesar pentru completarea sarcinilor.

o Scédere a Erorilor Umane: Automatizarea minimizeaza erorile umane si creste precizia
in procese critice.

o Economisirea Timpului: Angajatii vor economisi timp si resurse care pot fi alocate altor
sarcini importante.

o Crestere a Productivitatii: Automatizarea permite realizarea mai multor sarcini intr-un
mterval de timp mai scurt,

. Con5|sten;a. Sarcinile automatizate sunt executate in mod consecvent si uniform,
asigurand consistenta rezultatelor.

‘Subiecte Propuse:

1. Introducere in Optimizarea Proceselor si Automatizare:
-« Definirea conceptelor de optimizare si automatizare a proceselor.
, » Importanta acestor abordari in cresterea eficientei organizationale.
2. Analiza Proceselor Actuale:
 Identificarea proceselor critice si analiza modului in care acestea sunt realizate in
prezent.
« Identificarea punctelor slabe si a oportunitatilor de imbunatatire.
3. Selectarea Proceselor pentru Automatizare:
« Criterii pentru alegerea proceselor potrivite pentru automatizare.
« Evaluarea costurilor si beneficiilor asociate cu automatizarea.
4. Instrumente si Tehnologii pentru Automatizare:
» Prezentarea instrumentelor software si platformelor care faciliteaza automatizarea.
~« Cum s3 alegeti solutiile tehnologice potrivite pentru nevoile organizatiei.
5. Automatizarea Comunicarii si Gestionarii Task-urilor:
» Utilizarea emailurilor automate si a platformelor de gestionare a task-urilor.
« Implementarea solutiilor pentru urmarirea si coordonarea sarcinilor.
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6. Automatizarea Proceselor de Vanzari si Relatii cu Clientii:
o Cum sa automatizati procesul de generare a lead-urilor si de urmarire a
prospectilor.
o Utilizarea sistemelor CRM pentru a gestiona interactiunile cu clientii.
7. Automatizarea Marketingului Digital:
o Cum sa automatizati campaniile de marketing, inclusiv email marketing si
publicitate online.
o Utilizarea fluxurilor de lucru automate pentru a livra continut relevant.
8. Monitorizarea si Evaluarea Performantei Automatizarii:
-~ « Cum sa monitorizati si sa evaluati eficacitatea proceselor automate.
~« Ajustarea si imbunatatirea automatizarii pe baza rezultatelor.
9. Studii de Caz si Exemple Practice:
o Analizarea unor exemple de companii care au implementat cu succes
automatizarea proceselor.
« Discutii despre impactul pozitiv asupra eficientei si productivitatii.

Acest program de formare ii va ajuta pe participanti sa inteleaga avantajele automatizarii si sa
dezvolte

Dumitrascu Simona Elena

LY

Consultant introducere progjﬁd/einvégare la locul de munca,
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Tematica: Colaborare si Comunicare Digitala

Descriere: Acest program de formare abordeaza aspectele esentiale ale colaborarii i
‘comunicarii digitale Tntr-un mediu de lucru modern. Participantii vor invata cum sa utilizeze
instrumentele si tehnologiile digitale pentru a facilita comunicarea eficienta, colaborarea in echipa
si gestionarea proiectelor intr-un mod virtual si interconectat.

Avantaje:

Eficientd Crescuta: Participantii vor intelege cum sa comunice mai eficient, economisind
timp si evitand confuziile.

Colaborare Imbunatat|ta Utilizarea instrumentelor digitale pentru colaborare faciliteaza
lucrul Tn echipa, chiar si in medii virtuale sau remote.

Gestionarea Proiectelor Eficienti: Participantii vor dobandi abilitati pentru a organiza si
a urmari proiecte intr-un mod digital.

Comunicare Transparenta: Utilizarea instrumentelor digitale ajuta la pastrarea unei
comunicari transparente si la urmarirea progresului proiectelor.

Adaptabilitate: Participantii vor invata cum s& comunice si sa colaboreze in diverse medii
digitale, adaptandu-se la schimbarile in mediul de lucru.

Subiecte Propuse:

1.

2,

Introducere in Colaborare si Comunicare Digitala:
-« Definirea importantei comunicarii si colaborarii digitale in mediul de lucru actual.
Instrumente si Platforme pentru Comumcare
« Prezentarea instrumentelor de comunicare digitala: email, mesagerie instantanee,
platforme de chat etc.
o Cum sa alegeti si sa utilizati corect instrumentele potrivite pentru fiecare situatie.

. Comunicarea Eficientd in Echipa:

~« Tehnici pentru comunicarea clara si concisa in cadrul echipei.
~» Cum sa evitati confuziile si sa aS|gurat| ca toti membrii inteleg mesajele.
Gestlonarea Proiectelor Online:
« Introducere in instrumente de gestionare a proiectelor, cum ar fi platforme de task-
uri si proiecte.
« Cum sa planificati, s& urmariti si sa colaborati eficient pe proiecte.
Comunicarea cu Echipa Virtuala:
o Tehnici pentru a comunica eficient cu membrii echipei care lucreaza remote.
« Cum sa mentineti coeziunea si angajamentul in echipa in ciuda distantei fizice.
Colaborarea pe Documente si Fisiere:
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o Utilizarea instrumentelor de colaborare pe documente online.
o Cum sa lucrati simultan la documente si sa pastrati versiunile actualizate.
7. Reuniuni Virtuale Eficiente:
« Cum sa planificati si sa efectuati reuniuni virtuale productiv si implicativ.
» Utilizarea platformelor de videoconferinta si tehnici pentru a mentine atentia
participantilor.
8. Confidentialitate si Securitate in Comunicare:
« Importanta securitatii datelor si a protejarii confidentialitatii in comunicarea digitala.
« Cum s3 utilizati instrumentele si s& urmati practici sigure.
9. Studii de Caz si Exemple Practice:
« Analizarea unor exemple de companii care au adoptat cu succes colaborarea si
comunicarea digitale.
» Discutii despre beneficiile si provocarile implementarii unor astfel de practici.

Acest program de formare fi va ajuta pe participanti s& dezvolte abilitati solide in comunicarea si
.colaborarea digitala, pregatindu-i pentru mediul de lucru modern, interconectat si adesea virtual.

Consultant introducere programe de invatare la locul de munca,

Dumitrascu Simona Elena _) / M)
Patru Bogdan - Adrian  « v\
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Tematica: Securitate Digitala

Descriere: Acest program de formare se concentreaza pe aspectele esentiale ale securitaii
digitale, oferind participantilor cunostinte si instrumente pentru a proteja datele, informatiile si
resursele Th mediul digital. Part|C|pantu vor invata strategii si tehnici pentru prevenirea atacurilor
qbernetlce gestionarea riscurilor si mentinerea securitatii in cadrul organizatiei.

Avantaje:

Protejarea Datelor: Participantii vor invata cum sa protejeze datele sensibile si
informatiile critice impotriva accesului neautorizat.

Prevenirea Atacurilor Cibernetice: invatatorii vor fi pregétiti sa identifice si sa previni
potentlalele amenintari cibernetice.

Gestionarea Riscurilor: Participantii vor dobandi abilitati pentru evaluarea si gestionarea
riscurilor legate de securitatea digitala.

Confldentlalltatea Implementarea practicilor de securitate digitala ajuta la protejarea
confldentlalltatu mformatulor

Protejarea Reputa'glel Programul va ajuta la prevenirea situatiilor care ar putea afecta
negativ reputatia organizatiei in mediul online.

Subiecte Propuse:

1.

2.

Introducere in Securitatea Digitala:
» Definirea conceptului de securitate digitala si importanta acestuia Tn mediul actual.
Identificarea si Prevenirea Amenintarilor Cibernetice:
~» Analiza tipurilor comune de atacuri cibernetice: phishing, malware, ransomware etc.
. Tehnici pentru identificarea semnelor de avertizare si prevenirea acestor atacuri.
Protectia Datelor si a Identitatii:
e Cum sa protejati datele personale si informatiile critice impotriva accesului
neautorizat.
» Utilizarea autentificarii cu factori multipli si a practicilor de gestionare a parolelor.
Securitatea Retelelor si a Dispozitivelor:
~» Protejarea retelelor Wi-Fi si a dispozitivelor conectate de amenintari.
» Implementarea actualizarilor de securitate si a solutiilor de protectie.
Gestionarea Incidentelor de Securitate:
~« Cum sa raspundeti la incidente de securitate si s& minimizati impactul acestora.
.« Planificarea si simularea exercitiilor pentru gestionarea incidentelor.
Politici si Reglementiri de Securitate:
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» Implementarea politici de securitate in organizatie si respectarea reglementarilor
relevante.
» Protejarea datelor clientilor si conformitatea cu legile privind confidentialitatea.
7. Securitatea in Lucrul de la Distanta si Remote:
« Cum sa mentineti securitatea datelor si accesul la informatii in mediul de lucru
remote.
» Utilizarea retelelor virtuale private (VPN) si a altor masuri de securitate.
8. Educatia si Constientizarea in Securitate Digitala:
« Cum sa instruiti angajatii pentru a recunoaste amenintarile si pentru a adopta
practici de securitate.
« Promovarea unei culturi a securitatii digitale in organizatie.
9. Studii de Caz si Exemple Practice:

« Analizarea unor exemple de incidente de securitate si modul in care acestea au
fost gestionate.

 Discutii despre beneficiile si impactul securitatii digitale in cadrul organizatiilor.

Acest program de formare isi propune sa ofere participantilor abilitétile si cunostintele necesare
pentru a se proteja eficient impotriva amenintarilor cibernetice si pentru a mentine un mediu
digital sigur in cadrul organizatiei.

Consultant introducere programe de invatare la locul de munca,
Dumitrascu Simona Elena |/ jid/

Patru Bogdan - Adrian <,
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